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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 02.11.2009 
 

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé îá àóòãðóïïîâîì 
Äðóãîì, ðåïðåçåíòèðîâàííîì ôèãóðîé ïñèõè÷åñêè áîëüíîãî ÷åëîâåêà. Ïîêàçàíî, ÷òî ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ çàâèñÿò îò ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâå óñòàíîâîê è ñòåðåîòèïîâ, à òàêæå îò îñîáåííîñòåé êîììóíèêàöèè. 
Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñêîíñòðóèðîâàííîãî îáðàçà àóòãðóïïîâîãî Äðóãîãî, âêëþ-
÷åíû â ß-êîíöåïöèþ, âëèÿþò íà ðåæèìû ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé è îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ.  
 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåôëåêñèÿ Äðóãîãî, àóòãðóïïîâîé Äðóãîé, ß-êîíöåïöèÿ, ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ, òèï ðåàãèðî-
âàíèÿ. 
 
°Ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâåêà ñâÿçàíî ñ àíàëèçîì 

è ïîñòèæåíèåì ñâîèõ ãðàíèö, óñòàíîâëåíèåì 
ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè, êîíñòðóèðîâàíèåì 
ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, âêëþ÷àþùåé äðóãèõ 
ëþäåé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê äàí-
íîñòü, à êàê çàäàííîñòü. Ñî-áûòèéñòâóÿ ñ äðó-
ãèìè, ÷åëîâåê íå ïðîñòî îòêðûâàåò è ïðèáëèæà-
åò ê ñåáå ìèð, íî ïîçíàåò äðóãèõ è ïîñòèãàåò 
ñåáÿ. Äðóãîé íåîáõîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
ñòè÷ü âñå ñòðóêòóðû ñîáñòâåííîãî áûòèÿ, îí 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîáõîäèìîå óñëîâèå ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ìèðà, èìåííî áëàãîäàðÿ åìó ÷åëîâåê 
íå òîëüêî îñìûñëèâàåò è êîíñòðóèðóåò ñîöèàëü-
íóþ ðåàëüíîñòü, íî è ïðîáëåìàòèçèðóåò ñåáÿ, 
ïîñòèãàÿ ñâîþ ñàìîñòü è ðàñøèðÿÿ ãîðèçîíòû 
ñàìîïîçíàíèÿ. Îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè äàþò âîç-
ìîæíîñòü ïðîíèêíóòü â ëè÷íîñòü Äðóãîãî è ÷å-
ðåç íåãî â ñåáÿ, ïîìîãàþò «èçûìàòü ìåíÿ èç ìå-
íÿ ñàìîãî»1, âûøåëóøèâàòü Äðóãîãî è ñåáÿ èç 
ñêîðëóïû îò÷óæäåíèÿ, ñíèìàòü ñ ìîåãî è åãî ß 
ñîöèàëüíóþ ìàñêó2. Æåëàíèå ïîñòè÷ü Äðóãîãî 
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàñøèðåíèåì ñîáñòâåííîãî ñîç-
íàíèÿ è ðåôëåêñèåé ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ çà 
ïðåäåëàìè ñåáÿ ñàìîãî. Ïðè ýòîì ñòàòóñ ß íå 
ìåíÿåòñÿ: ÷åëîâåê æèâåò ñ äðóãèìè è äëÿ äðó-
ãèõ, íî åãî ß íå ðàñòâîðÿåòñÿ â Òû èëè Ìû, à, 
íàîáîðîò, ñàìîñòü îáíàðóæèâàåò ñåáÿ ïåðåä 
Äðóãèì è äëÿ Äðóãîãî; ñàìîñòü îïðåäåëÿåò 
ñóáúåêòà, ñïîñîáíîãî îáîçíà÷àòü ñåáÿ êàê àâòîðà 
è êàê àêòîðà ñîáñòâåííîé æèçíè. Âçàèìîäåéñò-
âóÿ ñ Äðóãèì, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ áîëåå îòêðû-
òûì äëÿ ñàìîãî ñåáÿ: «ß ñòàíîâëþñü ß, ñîîòíî-
ñÿ ñåáÿ ñ Òû»3, ïðè ýòîì «òû» ìàðêèðóåòñÿ êàê 
âàðèàíò «ß». Ìîæíî èñïûòûâàòü âåñü ñïåêòð 

                                                
°
Ðÿãóçîâà Åëåíà Âëàäèìèðîâíà, êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ïñèõîëîãèè.  
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1 Ëåâèíàñ Ý. Ïóòü ê Äðóãîìó. – ÑÏá.: 2007. – Ñ.165. 
2 Áàõòèí Ì.Ì. Ýñòåòèêà ñëîâåñíîãî òâîð÷åñòâà. – Ì.: 
1986. 
3 Áóáåð Ì. Äâà îáðàçà âåðû. – Ì.: 1995. – Ñ.21. 

ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ê Äðóãîìó – îò 
ëþáâè, óâàæåíèÿ è ñèìïàòèè äî âðàæäû, ïðå-
çðåíèÿ è íåíàâèñòè, îäíàêî äàæå â ñâîåé ÷óæ-
äîñòè è âðàæäåáíîñòè, â îïïîçèöèè ß è Äðóãîãî 
ñóùåñòâóåò ñâîåîáðàçíàÿ ñîëèäàðíîñòü â èñ-
ïîëüçîâàíèè ìèðà è êîíñòàòàöèÿ åäèíñòâà ß è 
Äðóãîãî. 

Ôèãóðà Äðóãîãî âûñòóïàåò ïðåäìåòîì èññëå-
äîâàíèÿ ìíîãèõ íàóê, è, ñîîòâåòñòâåííî, äèñ-
êóðñ àíàëèçà ýòîé ôèãóðû ïðåòåðïåâàåò ñåðüåç-
íûå òðàíñôîðìàöèè: îò ðàññìîòðåíèÿ Äðóãèõ 
êàê òåë, ëîêàëèçóåìûõ â ïðîñòðàíñòâå è óñòîé-
÷èâûõ âî âðåìåíè ÷åðåç àíàëèç Äðóãîãî êàê 
ðàâíîãî ïàðòíåðà ïî äèàëîãó äî îñîçíàíèÿ Äðó-
ãîãî âíóòðè ñåáÿ. 

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå 
ñïåöèôèêè îòíîøåíèé ß è Äðóãîé è ýìïèðè÷å-
ñêîå èçó÷åíèå êîíñòðóêòà «àóòãðóïïîâîé Äðó-
ãîé» êàê ýëåìåíòà ß-êîíöåïöèè. Äëÿ èññëåäîâà-
íèÿ îòíîøåíèé, êîòîðûå âûñòðàèâàþòñÿ ñ Äðó-
ãèì êàê ñ Èíûì, ñ ÷óæäûì, ìû èçó÷èëè ñóáú-
åêòèâíûå ðåïðåçåíòàöèè Äðóãîãî, âêëþ÷åííîãî 
â àóòãðóïïó. Íàì íåîáõîäèìî áûëî ïîìåñòèòü â 
ôîêóñ èññëåäîâàòåëüñêîé àíàëèòèêè ãðóïïó, 
îòíîøåíèÿ ñ êîòîðîé ó áîëüøèíñòâà ëþäåé ñâÿ-
çàíû ñ ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîãî èñêëþ÷åíèÿ è 
îñíîâûâàþòñÿ íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ñòåðåîòèïàõ, àãðåññèâíûõ àòòèòþäàõ è âðàæäåá-
íûõ óñòàíîâêàõ. Â êà÷åñòâå Äðóãîãî, èíîãî ìû 
âûáðàëè ÷åëîâåêà, ïîâåäåíèå êîòîðîãî âûõîäèò 
çà ðàìêè óñòàíîâëåííûõ ãðàíèö è îïðåäåëÿåòñÿ 
÷ëåíàìè îáùåñòâà êàê íåíîðìàëüíîå è ïàòîëî-
ãè÷åñêîå. Ñîîòâåòñòâåííî, àóòãðóïïîé â ðàìêàõ 
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò ãðóïïà ïñèõè÷å-
ñêè áîëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ñòèãìàòèçèðîâàíû îáùåñòâîì êàê èíûå, äðóãèå, 
îòëè÷íûå îò âñåõ, à, ñ äðóãîé, ñîöèóì íóæäàåò-
ñÿ â íèõ äëÿ ñîáñòâåííîé èäåíòèôèêàöèè è óê-
ðåïëåíèÿ ãðóïïîâûõ ãðàíèö.  

Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìû íå áóäåì 
êàñàòüñÿ î÷åíü âàæíîé è çíà÷èìîé ïðîáëåìû 
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ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïñèõè÷åñêè áîëüíûì 
ëþäÿì è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ èõ 
ñåìåé, îòìåòèì òîëüêî, ÷òî ïñèõè÷åñêè áîëüíîé 
– ýòî ÷åëîâåê, èñïûòûâàþùèé ñóùåñòâåííûå 
àäàïòàöèîííûå òðóäíîñòè è â òî æå âðåìÿ îáëà-
äàþùèé ðåçåðâàìè, ïîçâîëÿþùèìè åìó ïðåîäî-
ëåòü ïñèõè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî è ðåàëèçîâàòü 
ñåáÿ êàê ñóáúåêòà ñîáñòâåííîé æèçíè. Ýòîò 
ôàêò îáîñíîâûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà ýô-
ôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè ïñèõè÷åñêè áîëü-
íûõ ëþäåé, îñíîâàííîé íà ïîíèìàíèè è æåëà-
íèè îêàçàòü èì ïîìîùü â îáðåòåíèè ñìûñëà 
æèçíè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå áîëüíîé ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íå êàê ïàññèâíûé îáúåêò ðåàáèëèòàöèîí-
íûõ âîçäåéñòâèé, à êàê àêòèâíûé ïàðòíåð â 
ðåàáèëèòàöèîííîì ïðîöåññå4. 

Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ëþäè, íå 
èìåþùèå îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïñèõè÷åñêè 
áîëüíûìè ëþäüìè, è ñîòðóäíèêè ïñèõèàòðè÷å-
ñêîé áîëüíèöû ñ ðàçíûì ñòàòóñîì è ñòàæåì. 
Óñëîâíî âñÿ âûáîðêà áûëà ðàçäåëåíà íà 2 ãðóï-
ïû (ãîìîãåííûå ïî ïîëó è âîçðàñòó), èñõîäÿ èç 
êðèòåðèÿ – íàëè÷èÿ â îïûòå êîììóíèêàöèè ñ 
ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ëþäüìè. Ìåòîäàìè èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâà-
íèå (ìåòîäèêè Ê.Òîìàñà, Ñ.Ðîçåíöâåéãà è ðèñó-
íî÷íàÿ ìåòîäèêà) è îïðîñ, ïðîâåäåííîé ïî ñïå-
öèàëüíî ñêîíñòðóèðîâàííîé àíêåòå, âêëþ÷àâøåé 
â ñåáÿ ïîìèìî âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ñîöèàëü-
íî-äåìîãðàôè÷åñêîãî ñòàòóñà ðåñïîíäåíòîâ, íå-
çàêîí÷åííûå ïðåäëîæåíèÿ, èìåþùèå îòíîøåíèå 
ê ñóáúåêòèâíûì ïðåäñòàâëåíèÿì î ïñèõè÷åñêè 
áîëüíûõ ëþäÿõ.  

Àíàëèç äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî 
äëÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ 1 ãðóïïû ïñèõè-
÷åñêè áîëüíîé ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ «íåèçâåñòíîé» 
è «ñòðàøíîé ëè÷íîñòüþ», «äðóãèì ìèðîì», 
«÷óæèì», «ñòðàííûì ÷åëîâåêîì», «÷åëîâåêîì ñ 
îòêëîíåíèÿìè â ïñèõèêå», «ñ íåóðàâíîâåøåí-
íîé ïñèõèêîé», «âîëêîì èç ëåñà», êîòîðûé ìî-
æåò âåñòè ñåáÿ «íåïðåäñêàçóåìî è íåàäåêâàò-
íî», ïðåäñòàâëÿåò «â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ îïàñ-
íîñòü» è «äîëæåí áûòü èçîëèðîâàí îò îáùå-
ñòâà». Ðåñïîíäåíòû íå õîòÿò êîíòàêòèðîâàòü ñ 
ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ëþäüìè («ñòàðàþñü íå 
âñòóïàòü â ðàçãîâîð, «â äèàëîã», «íå ãîâîðèòü 
íè÷åãî»), îíè íå çíàþò ÷åãî îò íèõ îæèäàòü 
(«íàäî áûòü ãîòîâûì êî âñåìó», «ñòàðàþñü íå 
ïîêàçàòü, ÷òî ìíå ñòðàøíî», «íóæíî áûòü 
î÷åíü îñòîðîæíûì è ñïîêîéíûì», «íåîáõîäèìî 
áûòü îñîáåííî òàêòè÷íûì è âíèìàòåëüíûì» è 
ïîëàãàþò, ÷òî ñèòóàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåò-

                                                
4 ×óäíîâñêèé Â.Ñ. Ýíåðãåòè÷åñêèé è àðõèòåêòóðíûé 
ïðèíöèï ïîíèìàíèÿ ìåõàíèçìîâ ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâà-
íèé // Íåâðîëîãè÷åñêèé âåñòíèê. – 1994. – Ò. XXVI, 
âûï. 3 – 4. – Ñ.49 – 52.  

ñÿ ïîòåíöèàëüíî íàïðÿæåííîé è â íåé «íåîáõî-
äèìî ñåáÿ êîíòðîëèðîâàòü». 

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, 
÷òî âûäåëåííàÿ íàìè àóòãðóïïà îöåíèâàåòñÿ êàê 
óãðîæàþùàÿ èíãðóïïå, è ýòè îöåíêè âûñòóïàþò 
îñíîâîé äëÿ äèñêðèìèíàöèîííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ 
ðåàêöèé, êîòîðûå ïðåèìóùåñòâåííî õàðàêòåðè-
çóþòñÿ èçáåãàíèåì îáùåíèÿ, ìèíèìèçàöèåé êîí-
òàêòîâ, îòñòðàíåíèåì, êîíñòðóèðîâàíèåì êîììó-
íèêàòèâíûõ áàðüåðîâ è ðàçìåùåíèåì ôèãóðû 
Äðóãîãî íà ãðàíèöå ñâîåãî æèçíåííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà.  

Ñäåëàííûé âûâîä ïîëíîñòüþ ïîäòâåðæäàåòñÿ 
ðåçóëüòàòàìè ðèñóíî÷íîé ìåòîäèêè. Áîëüøèí-
ñòâî ãðàôè÷åñêèõ ðåïðåçåíòàöèé áûëè îòíåñåíû 
íàìè ê ãðóïïå àíòèïîäû – «ß – Îí», â êîòîðóþ 
ìû âêëþ÷èëè èçîáðàæåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå 
îäèí è òîò æå îáúåêòíî-ñóáúåêòíûé êîíòèíóóì, 
íî ïðè ýòîì «ß» ðàñïîëàãàåòñÿ íà îäíîì ïîëþ-
ñå, à «Îí» – íà ïðîòèâîïîëîæíîì («ñâåæåå ÿá-
ëîêî – ãíèëîå ÿáëîêî», «ïëþñ – ìèíóñ», «öåëûé 
êàðàíäàø – ñëîìàííûé êàðàíäàø», «òåïëûé, 
êðåïêèé äîìèê – øàëàø èç âåòîê», «äîáðîæå-
ëàòåëüíûé ÷åëîâåê – çëîáíûé ÷åëîâåê», «óëû-
áàþùèåñÿ ëèöî – ÷åðåï ñ ïóñòûìè ãëàçíèöà-
ìè»). Íà íåñêîëüêèõ ðèñóíêàõ îòñóòñòâîâàë 
ñîáñòâåííûé îáðàç, à áûë èçîáðàæåí ëèáî ñèì-
âîëè÷åñêèé îáðàç ïñèõè÷åñêè áîëüíîãî ÷åëîâå-
êà, èìåþùèé íåãàòèâíóþ êîííîòàòèâíóþ îêðà-
ñêó («ìóñîðíûé áàê», «÷åðíûé çíàê âîïðîñà»), 
ëèáî òîëüêî ôèãóðà ïñèõè÷åñêè áîëüíîãî ÷åëî-
âåêà, îáîáùåííûé ãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò êîòîðî-
ãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øèðîêî ðàñòèðàæèðîâàí-
íûé â îáùåñòâå òèïàæ: ýòî ÷åëîâåê êðåïêîãî 
òåëîñëîæåíèÿ, âûðàæåíèå ëèöà – çëîå, êàê ïðà-
âèëî, áåçóìíûå ãëàçà, ñäâèíóòûå áðîâè, óãîëêè 
ðòà îïóùåíû, âîëîñû â õàîòè÷íîì áåñïîðÿäêå, 
îòìå÷àåòñÿ íåïðîèçâîëüíîå âûäåëåíèå ñëþíû è 
íàëè÷èå ÿçûêà. Îòñóòñòâèå êèñòåé ðóê è ñòóï-
íåé íîã ãîâîðèò î ôèçè÷åñêîé íåïîëíîöåííîñòè 
è, âîçìîæíî, ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîöèàëüíîé äå-
çàäàïòàöèè è î íå âêëþ÷åííîñòè ÷åëîâåêà â ñî-
öèàëüíûé êîíòåêñò. Íà íàø âçãëÿä, ýòè ðèñóíêè 
àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íå òîëüêî íà ïðîñòðàíñò-
âåííîì ðàçäåëåíèè äâóõ ôèãóð, íî è íà ñìû-
ñëîâîì ðàçãðàíè÷åíèè: êîììóíèêàöèÿ ñ òàêèì 
àóòãðóïïîâûì Äðóãèì íåâîçìîæíà, áåññìûñëåí-
íà, áåçðåçóëüòàòíà. Â ðèñóíêàõ ñèìâîëè÷åñêè 
ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåïîëíîöåííîñòü è óùåðáíîñòü 
ôèãóðû Äðóãîãî, òåì ñàìûì óêðåïëÿþòñÿ è 
äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïîëÿðíûå ïîëþñà áèíàðíîé 
îïïîçèöèè ß-àóòãðóïïîâîé Äðóãîé.  

Ñëåäóåò íàïîìíèòü, ÷òî âñå ðåñïîíäåíòû 
ýòîé ãðóïïû íå èìåëè îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ëþäüìè, è èõ ñóáúåêòèâ-
íûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòèõ ëþäÿõ ñîöèàëüíî 
ñêîíñòðóèðîâàíû îáùåñòâîì è îñíîâûâàþòñÿ íà 
ðàñïðîñòðàíåííûõ è òðàíñëèðóåìûõ ñòåðåîòè-
ïàõ, êîòîðûå óíèôèöèðóþòñÿ ãëîáàëüíûìè ìå-
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äèà, ïðîåêòèðóþùèìè îïðåäåëåííûå èìèäæè. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ñóáúåêòèâíûå îöåíêè, ñôîðìè-
ðîâàííûå íà îñíîâå íå îòðåôëåêñèðîâàííûõ 
îáùåóïîòðåáèòåëüíûõ ñòåðåîòèïîâ, ïðèâîäÿò ê 
áàíàëüíûì òèïèçàöèÿì. 

Àíàëèç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ 2 ãðóïïû ïîêà-
çûâàåò, ÷òî îïðåäåëåíèÿ áîëüøèíñòâà èç íèõ 
îáóñëîâëåíû îïûòîì ïðîôåññèîíàëüíîé êîììó-
íèêàöèè ñ ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ëþäüìè: «÷å-
ëîâåê», «ïàöèåíò íå áîëåå», «÷åëîâåê, êîòîðî-
ìó íåîáõîäèìî ëå÷åíèå è ïîìîùü ïóñòü äàæå 
ìîðàëüíàÿ», «÷åëîâåê, êîòîðîìó íóæíà ïî-
ìîùü», «÷åëîâåê, íóæäàþùèéñÿ â ïîìîùè», 
«îáû÷íûé áîëüíîé ÷åëîâåê, íóæäàþùèéñÿ â ëå-
÷åíèè è ìåäèöèíñêîì óõîäå», «áîëüíîé ÷åëî-
âåê», «óáîãèé», «äåãðàäèðóþùàÿ ëè÷íîñòü». 
Îäíàêî, äîñòàòî÷íî ìíîãî îòâåòîâ, êîòîðûå ìû 
ìàðêèðîâàëè êàê îáåñ÷åëîâå÷èâàíèå ÷ëåíîâ àóò-
ãðóïïû5, ïîçèöèîíèðîâàíèå èõ êàê íå (äî) ëþ-
äåé: «ìàòåðèàë äëÿ ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêèõ 
çàäóìîê íà óðîâíå áîëüíèöû», «ðàáîòà», 
«ñðåäñòâî è ìàòåðèàë äëÿ ðàáîòû», «ñîáàêà, 
íå çíàåøü, êîãäà îíà ìîæåò êèíóòüñÿ», 
«óðîä». Àíàëèç ñòàòóñà ýòèõ ðåñïîíäåíòîâ óêà-
çûâàåò íà òî, ÷òî ðåñïîíäåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê 
ïàöèåíòàì êàê ê îáúåêòàì äëÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ïðàêòèê è ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé, 
èìåþò âûñøåå èëè ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå îáðàçî-
âàíèå è íåáîëüøîé ñòàæ ðàáîòû (äî 2-õ ëåò), 
òîãäà êàê ñóáúåêòíîå îòíîøåíèå ê ïàöèåíòàì 
áîëåå õàðàêòåðíî äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ñî ñðåäíèì 
îáðàçîâàíèåì, à òàêæå äëÿ âðà÷åé, èìåþùèõ 
çíà÷èòåëüíûé ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ëþäüìè. Ïî-
ëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî 
â íàøåé ñòðàíå ñóùåñòâóþò äèðåêòèâíûå, ôîð-
ìàëüíûå, íå ïàðòíåðñêèå, à èíîãäà è ïðîñòî íå 
óâàæèòåëüíûå, ïðåíåáðåæèòåëüíî-îñêîðáèòåëü-
íûå îòíîøåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ê áîëü-
íûì ëþäÿì (òåì áîëåå ïñèõè÷åñêè áîëüíûì ëþ-
äÿì), è ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ (â äàííîì ñëó-
÷àå ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ) ñïîñîáñò-
âóåò ðåôëåêñèè «äðóãîñòè» è ïåðñîíèôèêàöèè 
îòíîøåíèé ñ Äðóãèì.  

Ñðåäè ãðàôè÷åñêèõ ðåïðåçåíòàöèé ðåñïîí-
äåíòîâ 2 ãðóïïû áûëè ðèñóíêè, ñìûñëîâîå ñî-
äåðæàíèå êîòîðûõ ñîâïàäàëî ñî ñìûñëîâûì ñî-
äåðæàíèåì óæå îïèñàííûõ ðèñóíêîâ: «äåðåâî - 
ïåíü ñ 3 ÷åðíûìè ñó÷êàìè», «ñâåòëàÿ ïëàíåòà 
– òåìíàÿ ïëàíåòà», «ãðÿçíàÿ ëóæà», îäíàêî èõ 
äîëÿ áûëà íåâåëèêà. Îñíîâíîé öåíòðàëüíîé 
èäååé áîëüøèíñòâà ðèñóíêîâ áûëà èäåÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó ß è Äðóãèì: îáðàç ß – æåíùè-

                                                
5 Leyens J.P. et. al. The emotional side of prejudice: The 
attribution of secondary emotion to ingroups and outgroups 
// Pers. and Soc. Psychol. Rev.2000. – V. 4. – P. 186—
197. 

íà ñ ìåòîäè÷åñêîé êàðòî÷êîé â ðóêàõ, íà ëèöå 
ìîæíî ÷åòêî ðàññìîòðåòü ãëàçà è óëûáêó, ïà-
öèåíòû – èõ â äàííîì ñëó÷àå äâîå, ñèäÿò çà 
ïàðòîé, â îòëè÷èå îò îáðàçà «ß» îíè áåçëèêè, 
îäèí èç íèõ ïîäíÿë ðóêó äëÿ îòâåòà; îáðàç 
«ß» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëüøîå óãëîâîå ñîëí-
öå ñ ëó÷àìè, «ïàöèåíò» – ìàëåíüêèé ÷åëîâå÷åê, 
áåçëèêèé, ðóêè ïðîòÿíóòû ê ñîëíöó; «ß» – 
ìåäáðàò (èçîáðàæåí àíôàñ) äåðæèò â ðóêàõ 
øïðèö, «îí» ëåæèò íà êóøåòêå, ëèöîì ê ñòå-
íå, ãîòîâèòñÿ ê óêîëó; «ß» – ñòðîèòåëü (èçî-
áðàæåí â ïðîôèëü) â ðóêàõ èíñòðóìåíò è êèð-
ïè÷, ïåðåä íèì ñòåíà èç êèðïè÷åé, îáðàç ïàöè-
åíòà íà êðîâàòè, ïðèâÿçàí, ÷åðòû ëèöà íå-
÷åòêèå; «ß» – ñòðîèòåëü (èçîáðàæåí ñïèíîé) 
êðàñèò ñòåíû, ïàöèåíò íà êðîâàòè, ïëîòíî 
óêðûò îäåÿëîì, âèäíî òîëüêî ëèöî ñ íå÷åòêè-
ìè ÷åðòàìè; «ß» – ñòîÿùàÿ ñïèíîé æåíùèíà ñ 
äèðèæåðñêîé ïàëî÷êîé â ðóêàõ, ïåðåä íåé 5 
îäèíàêîâî íàðèñîâàííûõ ÷åëîâå÷êîâ, âçÿâøèñü 
çà ðóêè, èñïîëíÿþò ïåñíþ. Ìû ñïåöèàëüíî 
ïîäðîáíî ïðåäñòàâèëè íåêîòîðûå îïèñàíèÿ ðè-
ñóíêîâ ñ áåçëèêèìè, ñõåìàòè÷íî è òðàôàðåòíî 
èçîáðàæåííûìè Äðóãèìè, äëÿ òîãî, ÷òîáû, âî-
ïåðâûõ, ïîäòâåðäèòü âûâîä îá èíôðàãóìàíèçà-
öèè, ñäåëàííûé íàìè âûøå: â ñèòóàöèè ìåæ-
ãðóïïîâîé äèñêðèìèíàöèè ëþäè ïðèïèñûâàþò 
àóòãðóïïå ìåíüøå ÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé6, à, âî-
âòîðûõ, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü èíîé îáîá-
ùåííûé îáðàç ïñèõè÷åñêè áîëüíîãî ÷åëîâåêà, 
ñâèäåòåëüñòâóþùèé î ñìåíå ñîöèàëüíîãî ñòå-
ðåîòèïà ïðîôåññèîíàëüíûì: ìàëåíüêèé, áåçëè-
êèé, ïàññèâíûé, çàâèñèìûé, áåççàùèòíûé, íå-
ñàìîñòîÿòåëüíûé è íóæäàþùèéñÿ â êîíòðîëå 
÷åëîâå÷åê.  

Ñòîèò îòäåëüíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà äâà 
ðèñóíêà, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò âñåõ îñòàëü-
íûõ: äâà ÷åëîâå÷êà äåðæàòñÿ çà ðóêè, ÿ – 
óëûáàþùàÿñÿ æåíùèíà, îí – ìóæ÷èíà, óãîëêè 
ðòà îïóùåíû, ïðîðèñîâàíû êèñòè ðóê, íà ðè-
ñóíêå ïðèñóòñòâóåò ñòðåëêà è ñëîâî «âçàèìî-
ïîíèìàíèå» (àâòîð – æåíùèíà, 40 ëåò, âûñøåå 
îáðàçîâàíèå, ñòàæ ðàáîòû â ïñèõèàòðè÷åñêîé 
áîëüíèöå 9 ëåò); îáðàç «ß» â âèäå áîëüøîé 
êðóãëîé áóêâû ÿ, îáðàç «ïàöèåíò» – òàêàÿ æå 
êðóãëàÿ áóêâà, òîëüêî â çåðêàëüíîì îòðàæå-
íèè (àâòîð – ìóæ÷èíà, 31 ãîä, îáðàçîâàíèå 
âûñøåå, ñòàæ ðàáîòû â ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëü-
íèöå 8 ëåò). Íàëè÷èå ýòèõ ðèñóíêîâ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î âîçìîæíîì ñìåùåíèè ôîêóñà îò îïèñà-
íèÿ, îáñóæäåíèÿ, îñóæäåíèÿ ôèãóðû àóòãðóï-
ïîâîãî Äðóãîãî ê åãî ïîíèìàíèþ è ïåðåìåùå-
íèþ ôèãóðû ñ ãðàíèöû íà ïåðèôåðèþ âíóòðè-
ëè÷íîñòíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü îïûòà ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-

                                                
6 Tapias M.P. et al. Emotions and prejudice: Specific emo-
tions toward outgroups // Group Processes and Inter-
group Relations. 2007. – V. 10. – P. 27—39. 
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ìóíèêàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçðóøåíèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòåðåîòèïà. 

Â öåëîì, íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ 
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñ Äðó-
ãèì (â íàøåì ñëó÷àå ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîììó-
íèêàöèÿ) èçìåíÿåò ïðåäñòàâëåíèå î ôèãóðå àóò-
ãðóïïîâîãî Äðóãîãî è òðàíñôîðìèðóåò õàðàêòåð 
èíòåðàêöèè ñ íèì. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî àêöåí-
òèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì, ÷òî îòíîøåíèÿ ñòðî-
ÿòñÿ íå íà ïàðòíåðñêèõ ðàâíîïðàâíûõ, ñèììåò-
ðè÷íûõ íà÷àëàõ, ò.å. íå íà îñíîâå êîîïåðàöèè è 
êîììóíèêàöèè, à ñêîðåå, èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ 
êîîðäèíàöèè è äàæå ñóáîðäèíàöèè. Äðóãîé 
(ïñèõè÷åñêè áîëüíîé ÷åëîâåê) íå ïðèçíàåòñÿ 
ðàâíûì ñåáå, «ïðåðâàííûé äèàëîã» (Ì.Ôóêî) 
íå âîññòàíàâëèâàåòñÿ. 

Òåì íå ìåíåå, ïðîèñõîäèò êîíöåïòóàëèçàöèÿ 
îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Äðóãèì ÷åðåç ñäâèã ïî-
ðîãà òîëåðàíòíîñòè, ñìåùåíèå ñòåðåîòèïíûõ è 
îáîáùåííûõ ïðåäñòàâëåíèé â ñòîðîíó ðàçíîîá-

ðàçèÿ îïûòà è äâèæåíèå îò íàâÿçàííîãî äèñêóð-
ñà ê îòíîñèòåëüíûì è äîïîëíÿþùèì äðóã äðóãà 
èíòåðïðåòàöèÿì. Íî ñàìûì ãëàâíûì ðåçóëüòà-
òîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Äðóãèì ìû ñ÷èòàåì ôîð-
ìèðîâàíèå íà îñíîâå ðåôëåêñèè ñâîåîáðàçíîãî 
êîíñòðóêòà, çàäàþùåãî ñïîñîá îòíîøåíèé è õà-
ðàêòåð ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé. Äëÿ ïîäòâåð-
æäåíèÿ ýòîãî ïðîàíàëèçèðóåì äàííûå äèàãíî-
ñòèêè äîìèíàíòíûõ ñòðàòåãèé ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè (òàá. 1) è íàïðàâëåíèÿ è 
òèïà ðåàêöèè íà ôðóñòðèðóþùóþ ñèòóàöèþ 
(òàá. 2). Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà âûÿâèëà 
íàëè÷èå ðàçíîîáðàçíûõ ñòèëåé ïîâåäåíèÿ â 
êîíôëèêòå ïðè äîìèíèðîâàíèè êîìïðîìèññà â 
îáåèõ ãðóïïàõ, à ïðîâåäåííûé ìàòåìàòè÷åñêèé 
àíàëèç äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé (U-êðèòåðèé 
Ìàííà-Óèòíè) ïîêàçàë, ÷òî ó èñïûòóåìûõ 2 
ãðóïïû çíà÷èìî ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ ñòðàòåãèÿ èç-
áåãàíèÿ (p<0,01). 

 
Òàá. 1. Ñòèëü êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ 

 
Ñîïåðíè÷åñòâî Ñîòðóäíè÷åñòâî Êîìïðîìèññ Èçáåãàíèå Ïðèñïîñîáëåíèå 
1 ãðóïïà 
2,7 6,4 8 5,9 6,7 
2 ãðóïïà 
2,4 5,9 7,7 7,6 6,6 

 
Òàá. 2. Ñïîñîáû âûõîäà èç ôðóñòðèðóþùåé ñèòóàöèè 

 
Íàïðàâëåíèå ðåàêöèè Òèï ðåàêöèè 

Ýêñòðàïóíèòèâ- 
íûå (E) 

Èíòðîïóíèòèâ- 
íûå (I) 

Èìïóíèòèâ- 
íûå (M) 

Ïðåïÿòñòâåííî- 
Äîìèíàíòíûå (OD) 

Ýãîçàùèòíûå 
(ED) 

Íåîáõîäèìî  
óïîðñò. (NP) 

1 ãðóïïà 
10,5 7,5 9 5,3 11,8 8,8 
E>M>I ED>NP>OD 
2 ãðóïïà 
9,1 8,6 9,9 4,7 9,6 12,1 
M>E>I NP>ED>OD 

 
Êàê ïîêàçûâàþò ïðèâåäåííûå äàííûå, â 1 

ãðóïïå ïðåîáëàäàþò ýêñòðàïóíèòèâíûå ðåàêöèè 
ýãîçàùèòíîãî òèïà, ÷òî òðàäèöèîííî òðàêòóåòñÿ 
êàê õàðàêòåðèñòèêà «ñëàáîé ëè÷íîñòè», êîòîðàÿ 
æåñòêî è ýìîöèîíàëüíî âêëþ÷åíà â ñèòóàöèþ, 
íå ìîæåò àâòîíîìíî ðàçðåøèòü êîíôëèêò, íå 
ñïîñîáíà âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è èùåò 
âàðèàíòû çàùèòû ñîáñòâåííîãî ß. 

Äîìèíèðîâàíèå èìïóíèòèâíûõ ðåàêöèé ó èñ-
ïûòóåìûõ 2 ãðóïïû óêàçûâàåò íà ãîòîâíîñòü 
äåéñòâîâàòü è èñêàòü êîíñòðóêòèâíûå âàðèàíòû 
âûõîäà èç ôðóñòðèðóþùèõ ñèòóàöèé. Ïî ìíå-
íèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé, ìèêñò èìïóíè-
òèâíûõ ðåàêöèé ñ íåîáõîäèìî óïîðñòâóþùèì 
òèïîì ðåàãèðîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò îïòèìàëüíîìó 

ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè ôðóñòðàöèè7. Ïðåîáëàäà-
íèå íåîáõîäèìî-óïîðñòâóþùèé ðåàêöèé (2 
ãðóïïà) ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê, íà-
õîäÿñü â ñèòóàöèè ôðóñòðàöèè, íå ôèêñèðóåòñÿ 
íà íåé, íå çàöèêëèâàåòñÿ íà ñàìîîáâèíåíèè è 
ñàìîçàùèòå, à, îñîçíàâàÿ ïðè÷èíû è ïîñëåäñò-
âèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, óñïåøíî âûðàáàòû-
âàåò êîíñòðóêòèâíûé ñïîñîá åå ðàçðåøåíèÿ. Ñ 
ïîìîùüþ U-êðèòåðèÿ Ìàííà-Óèòíè áûëè óñòà-
íîâëåíû ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òàêèìè 
òèïàìè ðåàêöèé êàê íåîáõîäèìî-óïîðñòâóþùèå 
(p<0,01) è ýãîçàùèòíûå (p<0,05). 

Áåçóñëîâíî, ñòèëü ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà è 
ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ âî ôðóñòðèðóþùåé ñèòóà-
öèè îáóñëîâëåíû öåëûì êîìïëåêñîì ðàçíîóðîâ-

                                                
7 Êóçüìèíà Å.È. Èññëåäîâàíèå äåòåðìèíàíò ñâîáîäû-
íåñâîáîäû îò ôðóñòðàöèè URL: www.portalus.ru (äàòà 
îáðàùåíèÿ 17.06.2009) 
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íåâûõ ôàêòîðîâ: èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ è ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ÷åëîâåêà, åãî áèî-
ãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèåé è æèçíåííûì îïûòîì, 
êîíòåíòîì êîíôëèêòà è îáñòîÿòåëüñòâåííûì 
êîíòåêñòîì, àíòèöèïàöèåé âîçìîæíûõ ïîñëåäñò-
âèé, ñòèëåé ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà ïî èíòåðàêöèè 
è õàðàêòåðîì îòíîøåíèé ñ íèì è ò.ï. Âìåñòå ñ 
òåì ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îäíèì èç òàêèõ ôàêòîðîâ 
ÿâëÿåòñÿ ãàðìîíè÷íàÿ ß-êîíöåïöèÿ, âêëþ÷àþ-
ùàÿ â ñåáÿ íå òîëüêî ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, 
ïðåäñòàâëåíèé è îöåíîê î ñåáå, íî è ñèñòåìó 
ñôîðìèðîâàííûõ êîíñòðóêòîâ î Äðóãîì – èí-
ãðóïïîâîì Äðóãîì, àóòãðóïïîâîì Äðóãîì, ×ó-
æîì, ñèñòåìó îòðåôëåêñèðîâàííûõ ïîíÿòèé Òû, 
Ìû, Îíè. 

Ïðèâåäåííûå äàííûå óêàçûâàþò íà òî, ÷òî 
èñïûòóåìûå, èìåþùèå â îïûòå èíòåðàêöèè ñ 
ïñèõè÷åñêè áîëüíûìè ëþäüìè, îòðåôëåêñèðî-
âàëè îáðàç àóòãðóïïîâîãî Äðóãîãî, êîòîðûé ïå-
ðåñòàë áûòü íåçíàêîìöåì èëè ñòåðåîòèïíûì òè-
ïàæîì, ñôîðìèðîâàëè âïîëíå îïðåäåëåííûé 
êîíñòðóêò – àóòãðóïïîâîé Äðóãîé, íàïîëíåííûé 
êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì è ñòàâøèé ýëåìåíòîì 
ß-êîíöåíöèè. Èìåííî íàëè÷èå ýòîãî êîíñòðóêòà 
ïîçâîëÿåò â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ ðåàëèçî-
âûâàòü ñòðàòåãèþ èçáåãàíèÿ, óõîäà îò êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè ïðè ìèíèìóìå çàòðàò, ðåà-
ëèçîâûâàòü íàðÿäó ñ äðóãèìè íåîáõîäèìî-
óïîðñòâóþùèé òèï ðåàãèðîâàíèÿ. 
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