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°Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàêîïëåí áîëüøîé 

òåîðåòè÷åñêèé áàçèñ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñî-
âìåñòèìîñòè, êîòîðàÿ èçó÷àåòñÿ êàê ñîâìåñòè-
ìîñòü ó÷àñòíèêîâ ìàëûõ ãðóïï (â òîì ÷èñëå êàê 
äèàäíûé ôåíîìåí), ñîâìåñòèìîñòü ëè÷íîñòè è 
ãðóïïû. Ïîñëåäíèé ðàêóðñ èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè ïîëó-
÷èë íàèìåíüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå, íî ÿâëÿåòñÿ 
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì, èìååò ïðàêòè÷åñêóþ 
öåííîñòü, ïîñêîëüêó èìåííî òàêîé ðàêóðñ èçó÷å-
íèå ôåíîìåíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñî-
âìåñòèìîñòè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàåò 
äåÿòåëüíîñòü ðåàëüíûõ ìàëûõ ãðóïï, îáëàäàåò 
ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ â óïðàâëåíèè ïåðñî-
íàëîì, ñîïðÿæåí ñ àíàëèçîì ýôôåêòèâíîñòè ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè1. Òàêèì îáðàçîì, èññëå-
äîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ôåíîìåíó ñîâìåñòèìîñòè 
ëè÷íîñòè è ãðóïïû, ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ 
ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè äåéñòâóåò 
ïðàêòèêà ðàññìîòðåíèÿ ïîñðåäñòâîì òåîðåòè÷å-
ñêîãî áàçèñà èçó÷åíèÿ ãðóïï îðãàíèçàöèé, â òîì 
÷èñëå ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ñâîéñòâåííûõ ñîöè-
àëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé è ïðàêòèêè èõ ôîðìèðî-
âàíèÿ2. Òàêîé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû, ñîãëàñíî Ã.Ì.Àäðååâîé, îêàçàëñÿ 
íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèì ñîöèàëüíî- ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé íàóêå. 

Îáðàùàÿñü ê äðóãîìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîìó ôåíîìåíó, êîòîðûé çàòðàãèâàåò äàí-
íàÿ ñòàòüÿ – à èìåííî ôåíîìåíó îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû, ñëåäóåò óïîìÿíóòü, ÷òî â ïîñëåä-
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íåå âðåìÿ ÷èñëî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ åå èññëåäî-
âàíèþ â ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ îáëàñòÿõ (ìåíåäæ-
ìåíòå, îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè, óïðàâëåíèè 
ïåðñîíàëîì, êðîññ-êóëüòóðíîé ïñèõîëîãèè, ìåæ-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ñîöèîëîãèè, êóëüòó-
ðîëîãè, ýêîíîìèêå) âñå áîëåå óâåëè÷èâàåòñÿ, ÷òî 
îáúÿñíÿåòñÿ êàê ìåæäèñöèïëèíàðíûì õàðàêòå-
ðîì ôåíîìåíà òàê è ìíîãîàñïåêòíîñòüþ âëèÿíèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íà äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ.  

Îäíàêî, ê ñîáñòâåííî ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì, ñîãëàñíî Ã.Ì.Àíäðååâîé, ðàñêðûâàþ-
ùèì ñóùíîñòü ôåíîìåíà îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû, òðàêòóþùèõ åå êàê ñëîæíîãî ïîðÿäêà èí-
òåðàêöèé3 è â òåðìèíàõ ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëå-
íèé 4 ìîæíî îòíåñòè íå òàê ìíîãî ðàáîò.  

Àêòóàëüíûé äëÿ ñîâðåìåííîé íàóêè âîïðîñ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè ëè÷-
íîñòè è ãðóïïû òàêæå âîçìîæíî ðàññìîòðåòü êàê 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñîâìåñòèìîñòü ëè÷-
íîñòè è êóëüòóðû ãðóïïû, à èìåííî ñâîéñòâåí-
íûõ ãðóïïå ñîöèàëüíûé ïðåäñòàâëåíèé è îñî-
áåííîñòåé èõ ôîðìèðîâàíèÿ â ãðóïïå. Âíèìàíèå 
èññëåäîâàòåëåé ê ñîâìåñòèìîñòè ëè÷íîñòè è 
ãðóïïû äåëàåò àêòóàëüíûì è ïðàâîìåðíûì èçó-
÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè 
ëè÷íîñòè è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Òàê âîç-
íèêàåò âîïðîñ ïîèñêà àäåêâàòíûõ ýêâèâàëåíòîâ 
ñðàâíåíèÿ ëè÷íîñòè îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà (âû-
ñòóïàþùåãî, ñîãëàñíî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé 
êîíöåïöèè Ë.Ñ.Âûãîòñêîãî, êàê íîñèòåëü óíè-
êàëüíîé êóëüòóðû, íà ôîðìèðîâàíèå êîòîðîé 
îêàçàëè âëèÿíèå ýòíè÷åñêàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
è äðóãèå ãðóïïû, ÷ëåíîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðà-
áîòíèê), è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, èíòåð-
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ïðåòèðóåìîé êàê ñëîæíîãî ïîðÿäêà èíòåðàêöèé5 
è â òåðìèíàõ ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé6.  

Äëÿ èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, èõ ñõîäñò-
âà è ðàçëè÷èÿ â êóëüòóðîëîãèè ñóùåñòâóåò ïîíÿ-
òèå êóëüòóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà. Ïîä êóëüòóð-
íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè òðàäèöèîííî ïîíèìàþò-
ñÿ äàëåå íåäåëèìûå åäèíèöû êóëüòóðíîé ñòàòè-
êè (ýëåìåíòû êóëüòóðû) â âèäå ïîâåäåí÷åñêîãî 
îáðàçöà èëè ìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà7. Î÷åâèä-
íî, ÷òî äàííàÿ êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ òðàêòîâêà 
îïðåäåëåíèÿ àïåëëèðóåò ê óðîâíþ àðòåôàêòîâ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñîãëàñíî Ý.Øåéíó, 
êîòîðûé, âûäåëÿåò â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå 
òàêæå óðîâåíü äåêëàðèðóåìûõ öåííîñòåé (ïîâå-
äåí÷åñêèõ íîðì) è êîëëåêòèâíûõ ïðåäñòàâëå-
íèé, ñóùíîñòüþ êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿ-
åòñÿ íåêèé «ñìûñë» (òàì æå). Òàêèì îáðàçîì 
ñîöèàëüíî-ïñèõî-ëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ 
«êóëüòóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà» êàê ëè÷íîñòè, òàê 
è îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â âèäå 
ñëåäóþùåé ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè: àðòåôàêò (ïîâå-
äåí÷åñêèé àêò èëè îáðàçåö ìàòåðèàëüíîãî ïðî-
äóêòà) – ïîâåäåí÷åñêàÿ íîðìà (äåêëàðèðóåìàÿ 
öåííîñòü) – ñîöèàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå – êóëü-
òóðíûé ñìûñë. È èìåííî ýòè êóëüòóðíûå õàðàê-
òåðèñòèêè ëè÷íîñòè è îðãàíèçàöèè (ñóáúåêòîâ 
îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ) âûñòóïàþò 
àäåêâàòíûìè ýêâèâàëåíòàìè èõ ñðàâíåíèÿ â êîí-
òåêñòå èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè ëè÷íîñòè è ãðóïïû (îð-
ãàíèçàöèè) â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàþùåì 
äåÿòåëüíîñòü ðåàëüíûõ ìàëûõ ãðóïï, îáëàäàþ-
ùåì ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ â óïðàâëåíèè 
ïåðñîíàëîì è àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ.  

Íà îñíîâàíèè âûïîëíåííîãî òåîðåòè÷åñêîãî 
àíàëèçà, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî êðàòêî ïðèâåäåíî 
âûøå, íàìè ðàçðàáîòàíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè êóëü-
òóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è íà åå îñíîâå – ìåòîäèêà 
îöåíêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìî-
ñòè êóëüòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãà-
íèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ («ÑÏÊÕ»).  

Öåëåñîîáðàçíîñòü èçáèðàòåëüíîãî ïîäõîäà ê 
ïîäáîðó è ðîòàöèè ïåðñîíàëà íà îñíîâàíèè àíà-
ëèçà ñâîéñòâåííûõ ðàáîòíèêàì ïðåäñòàâëåíèé 
âïåðâûå áûëà àêöåíòèðîâàíà Ý. Øåéíîì, îäíà-
êî, íè â ðàáîòàõ äàííîãî àâòîðà, íè â ÷üèõ-ëèáî 
äðóãèõ ïîäîáíàÿ ìåòîäèêà ïîäáîðà íå áûëà ñîç-
äàíà. ×òî äåëàåò ñîçäàíèå ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» 
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àêòóàëüíûì, èìåþùèì êàê íàó÷íóþ, òàê è ïðàê-
òè÷åñêóþ öåííîñòü.  

Íàçíà÷åíèå ìåòîäèêè: 1) äèàãíîñòèêà êóëü-
òóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (â êà÷åñòâå òàêîâûõ ìîãóò 
âûñòóïàòü êàê äâå îðãàíèçàöèè, ïîäðàçäåëåíèÿ 
âíóòðè îäíîé îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèÿ è îò-
äåëüíûé ðàáîòíèê), 2) îöåíêà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè êóëüòóðíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.  

Ìåòîäèêà «ÑÏÊÕ» áûëà ðàçðàáîòàíà â ôîð-
ìå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîïðîñíèêà è 
ïðîøëà ñëåäóþùèå ýòàïû êîíñòðóèðîâàíèÿ: 1) 
îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà èíôîðìàöèè íà îñíîâà-
íèè ðàçðàáîòàííîé ìîäåëè, 2) ïðåîáðàçîâàíèå 
ïðîáëåìû â ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû, 3) ñîñòàâ-
ëåíèå ïðèáëèçèòåëüíîãî ðÿäà âîïðîñîâ, 4) óòî÷-
íåíèå ôîðìóëèðîâîê âîïðîñîâ è âàðèàíòîâ îòâå-
òîâ, 5) àïðîáàöèÿ âîïðîñíèêà, 6) îêîí÷àòåëüíîå 
ðåäàêòèðîâàíèå. 

Êîíñòðóêöèÿ ìåòîäèêè: Ìåòîäèêà âêëþ÷àåò 3 
óðîâíÿ (âçàèìîçàìåíÿåìûå ôîðìû ìåòîäèêè) 
àíàëîãè÷íûå óðîâíÿì òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè: 
ïåðâàÿ ôîðìà îòðàæàåò óðîâåíü ìèññèè ñîäåð-
æèò 37 ïðåäëîæåíèé ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âûñøåãî 
ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà, âòîðàÿ ôîðìà – óðîâåíü 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè – 48 ïðåäëîæå-
íèé – äëÿ óïðàâëåíöåâ ñðåäíåãî çâåíà, òðåòüÿ 
ôîðìà – óðîâåíü òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè 64 ïðåä-
ëîæåíèÿ – äëÿ ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ.  

Íà îñíîâàíèè ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè, îòðàæàþ-
ùåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïî-
íÿòèÿ êóëüòóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà â êà÷åñòâå ýì-
ïèðè÷åñêèõ ðåôåðåíòîâ êóëüòóðíûõ ñìûñëîâ, 
ñâîéñòâåííûõ ñóáúåêòó îðãàíèçàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ âûäåëåíû ïîâåäåí÷åñêèå íîðìû 
(òàá. 1). Íà êàæäîì èç òðåõ óðîâíåé ìåòîäèêà 
ñîäåðæèò ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû 30 êóëüòóð-
íûõ õàðàêòåðèñòèê â îòíîøåíèè ñëåäóþùèõ 
ýëåìåíòîâ ðåàëüíîñòè: îðãàíèçàöèÿ, ÷åëîâåê è 
ñâîéñòâà åãî õàðàêòåðà, äåÿòåëüíîñòü, âçàèìî-
äåéñòâèå ñî ñðåäîé, ñïîñîá ðåàëèçàöèè êàðüåðû, 
îáó÷åíèå, ñïîñîá ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, ÷åëî-
âå÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ðåàëüíîñòü è èñòèíà, 
âðåìÿ, ïðîñòðàíñòâî, îòêëîíåíèÿ îò íîðìàòèâíî-
ãî ïîâåäåíèÿ. Âîïðîñíèê, ïîìèìî âûáîðà óò-
âåðæäåíèé ñ ïðîòèâîïîëîæíûì ñìûñëîâûì çíà-
÷åíèåì, ïðåäïîëàãàåò òàêæå âîçìîæíîñòü èõ 
ïðîäîëæåíèÿ. ×òî ïîçâîëÿåò âàðüèðîâàòü ôîðìó 
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè êóëüòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê 
ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè: îï-
ðîñà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàáîòíèêîâ èëè îñî-
áîãî âíèìàíèÿ ê îòäåëüíûì ðàáîòíèêàì. 
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Òàá. 1. Ïðèìåð: ñîîòâåòñòâèå êóëüòóðíûõ ñìûñëîâ, ïðåäîïðåäåëÿåìûõ èìè ïðåäñòàâëåíèé  
è ýìïèðè÷åñêèõ ðåôåðåíòîâ 1, 2, 3 ôîðìû ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» 

Êóëü-
òóðíûå 
ñìûñëû 

Ïðåäñòàâëå-
íèÿ 

Ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû 
óðîâíÿ ìèññèè 
(1 ôîðìà) 

Ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû 
óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè (2 ôîðìà) 

Ýìïèðè÷åñêèå ðåôåðåíòû 
óðîâíÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè 
(3 ôîðìà) 

Ïðàê-
òè÷å-
ñêèé 
îïûò 

Ïðåäñòàâëå-
íèÿ î âàæ-
íîñòè òåî-
ðèè/ 
ýìïèðèêè 

Ïðàêòè÷åñêèé îïûò èãðàåò 
ïðèîðèòåòíóþ ðîëü â ïî-
íèìàíèè ìèðà è ïðåäîïðå-
äåëÿåò ïîòåíöèàë ÷åëîâå-
êà, ïîòîìó ÷òî …. 

Ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè è 
îïûò èãðàþò ïðèîðèòåò-
íóþ ðîëü â óñïåõå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ïîòîìó ÷òî ….. 

Â óñïåøíîì âûïîëíåíèè ðà-
áî÷èõ çàäàíèé íàèáîëüøóþ 
ðîëü èãðàþò ïðàêòè÷åñêèå 
íàâûêè è îïûò, ïîòîìó ÷òî…. 

 
Òàá. 2. Ñõåìà îöåíêè ïðàêòè÷åñêîé âàëèäíîñòè ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» 

Ïðèìåíåííûå ìåòîäû è ìåòîäèêè âàëèäè-
çàöèè 

Íàçíà÷åíèå ìåòîäîâ Ðåçóëüòàò 

Âàëèäèçàöèÿ ìåòîäîì êîíòðàñòíûõ ãðóïï, 
äëÿ ÷åãî áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå 
ìåòîäû è ìåòîäèêè: 
1. Ìåòîäèêà îöåíêè öåííîñòíî-
îðèåíòàöèîííîãî åäèíñòâà8. 
2. Àíàëèç äîêóìåíòîâ (óñòàâíûõ, îðãàíè-
çàöèîííî ðàñïîðÿäèòåëüíûõ, øòàòíîãî 
ðàñïèñàíèÿ). 
3. Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ëèòåðàòóðû. 

Ïîäãîòîâêà äëÿ âûäåëåíèÿ êîí-
òðàñòíûõ ãðóïï, ñîñòàâëåíèå 
ãèïîòåçû î íàëè÷èè ñóáêóëüòóð 
(äâóõ òèïîâ êóëüòóð â îðãàíè-
çàöèè èíâåñòèöèîííîé è òîðãî-
âîé), îáëàäàþùèõ ðàçëè÷íûì 
õàðàêòåðèñòèêàìè. 

Âûäåëåíû êîíòðàñòíûå ãðóïïû. 

Â ïðîöåäóðå âûäåëåíèÿ êîíòðàñòíûõ ãðóïï ïðèíÿëè ó÷àñòèå âñå ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ.  
Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü 120 ÷åëîâåê. 
4. Ðàçðàáàòûâàåìàÿ ìåòîäèêà (áëàíê 3) Îöåíêà ñîöèàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè 
êóëüòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê 
ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ 

Ïîëó÷åíû äàííûå îöåíêè ïîñðåä-
ñòâîì ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ»  

Â îïðîñå ïîñðåäñòâîì ðàçðàáàòûâàåìîé ìåòîäèêè ïðèíÿòèè ó÷àñòèå 60 ÷åëîâåê 
5.Ìàòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ 
äàííûõ ïîëó÷åííûõ ïîñðåäñòâîì ðàçðàáà-
òûâàåìîé ìåòîäèêè (â òîì ÷èñëå F-
êðèòåðèé Ôèøåðà) 

Îöåíêà êîëè÷åñòâåííûõ ðàçëè-
÷èé â îöåíêå êóëüòóðíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê äâóõ êîíòðàñòíûõ 
ãðóïï  íà îñíîâàíèè äàííûõ 
ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà, (â 
òîì ÷èñëå F-êðèòåðèÿ Ôèøåðà) 

Ïîäòâåðæäåíû êîëè÷åñòâåííûå 
ðàçëè÷èÿ äâóõ âûáîðîê ïîñðåäñò-
âîì ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà äàí-
íûõ, â òîì ÷èñëå (F-êðèòåðèÿ Ôè-
øåðà) 

6. Íàáëþäåíèå (ñâîáîäíîå è íàïðàâëåííîå 
íàáëþäåíèå). 
7. Àíàëèç äîêóìåíòîâ.  
8. Ïðîåêòèâíûé ðèñóíî÷íûé òåñò.  
9. Îöåíêà ðàáîòíèêàìè ñîñòîÿíèÿ îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè. 

Ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû è âàëè-
äèçàöèè ìåòîäèêè 

Ïîëó÷åíû äîïîëíèòåëüíûå äàííûå 
äëÿ àíàëèçà îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû è âàëèäèçàöèè ìåòîäèêè  

Âàëèäèçàöèÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê: 
- îöåíêà êóëüòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáú-

åêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
ýêñïåðòàìè èç ÷èñëà ðóêîâîäÿùåãî ñî-
ñòàâà îðãàíèçàöèè); 

- ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ ýêñïåðòîâ; 
- ïðîâåäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ èíòåðâüþ 

îòäåëüíûõ ðåñïîíäåíòîâ; 
- ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç êðèòè÷åñêèõ 

ñèòóàöèé äåÿòåëüíîñòè 

Ïîëó÷åíèå ýêñïåðòíîãî çàêëþ-
÷åíèÿ î âàëèäíîñòè ìåòîäèêè  

Âûÿâëåíî ñîîòâåòñòâèå äàííûõ, 
ïîëó÷åííûõ ïîñðåäñòâîì âàëèäè-
çèðóåìîé ìåòîäèêè äåéñòâèòåëüíî-
ìó ñîñòîÿíèþ êóëüòóðû îðãàíèçà-
öèè, òî åñòü ïîäòâåðæäåíà ñïîñîá-
íîñòü ìåòîäèêè àäåêâàòíî äèàãíî-
ñòèðîâàòü ïàðàìåòðû, äëÿ äèàãíî-
ñòèêè êîòîðûõ îíà áûëà ðàçðàáî-
òàíà 

 

                                                             
8 Ìàøêoâ Â.È. Ïðàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ  
ðóêîâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæìåíòà. – ÑÏá.: 2005. 



Èçâåñòèÿ Ñàìàðñêîãî íàó÷íîãî öåíòðà Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê, ò. 11, 4 (6), 2009 

1512 

Âàëèäèçàöèÿ ìåòîäèêè îöåíêè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè êóëüòóðíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ «ÑÏÊÕ» ïðîâîäèëàñü â ñîîòâåòñò-
âèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê âàëèäèçàöèè ìåòîäèê, 
êðèòåðèÿìè âàëèäíîñòè ìåòîäèê è ñëåäóþùèìè 
ìåòîäîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè, ñîãëàñíî âû-
áðàííîé ãåðìåíåâòè÷åñêîé ïàðàäèãìå ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè: ïðèîðèòåò ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà, 
ïðèíöèï èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ñîöèàëüíûì êîíòåêñòîì; ïðèíöèï ýêñòðàïîëÿöèè 

íà îáùíîñòè ÷àñòíîíàó÷íûõ èññëåäîâàíèé; 
ïðèíöèï ïðèçíàíèÿ íàó÷íûì íå òîëüêî âåðèôè-
öèðîâàííîãî (â ïîçèòèâèñòñêîì ïîíèìàíèè ýòîãî 
òåðìèíà) çíàíèÿ, íî è îñíîâàííîãî íà îïûòå è 
çäðàâîì ñìûñëå èññëåäîâàòåëÿ; ïðåäîïðåäåëèâ-
øèìè ëîãèêó ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Öåëü 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ – ïðîâåñòè àïðîáà-
öèþ ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ», â òîì ÷èñëå îïðåäåëèòü 
åå âàëèäíîñòü, íàäåæíîñòü, ïðàêòè÷åñêóþ öåí-
íîñòü. 

 
Òàá. 3. Ñõåìà îöåíêè íàäåæíîñòè ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» 

Íàçíà
çíà-
÷åíèå 
ýòàïà 

Ïðèìåíåííûå ìåòîäû è ìå-
òîäèêè âàëèäèçàöèè 

Íàçíà÷åíèå ìåòîäîâ Ðåçóëüòàò 

Í
àä

åæ
íî

ñò
ü 

âç
àè

ì
îç

àì
åí

ÿå
ì
û

õ 
 

ô
îð

ì
 

Ðàçðàáàòûâàåìàÿ ìåòîäèêà 
(áëàíê 3). Â îïðîñå ïðèíÿ-
ëè ó÷àñòèå 80 ÷åëîâåê. 

Îöåíêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè êóëü-
òóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáú-
åêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ 

Ïîëó÷åíû äàííûå îöåíêè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè êóëü-
òóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãà-
íèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ  

Ìàòåìàòè÷åñêèé àíàëèç 
ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïîëó-
÷åííûõ ïîñðåäñòâîì ðàçðà-
áàòûâàåìîé ìåòîäèêè (ðàñ-
÷åò êîððåëÿöèè äàííûõ) 

Îöåíêà íàäåæíîñòè âçàèìîçà-
ìåíÿåìûõ ôîðì íà îñíîâàíèè 
ðàñ÷åòà êîððåëÿöèè äàííûõ 
ïîâòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ 

1.Íàäåæíîñòü âçàèìîçàìåíÿåìûõ ôîðì 
ïîäòâåðæäåíà íà îñíîâàíèè êîððåëÿöèè 
äàííûõ ïîâòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ âçàè-
ìîçàìåíÿåìîé ôîðìîé, ñîñòàâèâøåé 
0,833, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé è âûñîêîé 
êîððåëÿöèåé 
2.Ýìïèðè÷åñêè îáîñíîâàí ïðèíöèï 
åäèíñòâà êóëüòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê 
âñåõ óðîâíåé ñóáúåêòà îðãàíèçàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ 

Ð
åò

åñ
òî

âà
ÿ 

íà
äå

æ
 

íî
ñò

ü 

Îïðåäåëÿåòñÿ ëîãèêîé è 
îðãàíèçàöèåé ýìïèðè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâàíèè 
îöåíêè íàäåæíîñòè âçàèìî-
çàìåíÿåìûõ ôîðì, êîòîðàÿ 
(ñîãëàñíî À.Àíàñòàçè), 
ñëóæèò îäíîâðåìåííî ìåðîé 
âðåìåííîé óñòîé÷èâîñòè, è 
âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè 

Îöåíêà ðåòåñòîâîé íàäåæíî-
ñòè 

Ðåòåñòîâàÿ íàäåæíîñòü ìåòîäèêè ïîä-
òâåðæäåíà 

Â
íó

òð
åí

íÿ
ÿ 

ñî
ãë

àñ
îâ

àí
íî

ñò
ü 

Îïðåäåëÿåòñÿ:  
1. íà îñíîâàíèè äàííûõ 
íàäåæíîñòè âçàèìîçàìåíÿå-
ìûõ ôîðì; 
2. ëîãèêîé ïîñòðîåíèÿ ìåòî-
äèêè ïðåäïîëàãàþùåé âçàè-
ìîçàìåíÿåìûå ôîðìû; 
2. ìàòåìàòè÷åñêèì àíàëèçîì 
ïîñðåäñòâîì ïðîèçâîëüíîãî 
äåëåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàí-
íûõ ìåòîäèêè íà äâå ðàâíûå 
÷àñòè.  

Îöåíêà âíóòðåííåé ñîãëàñî-
âàííîñòè 

Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ñîñòàâèë 
0,852 è 0,806, ÷òî ñîîòíîñèòñÿ ñ äàííû-
ìè êîððåëÿöèè ïîëíîé ôîðìû ðàâíîé 
0,833.  
Âíóòðåííÿÿ ñîãëàñîâàííîñòü ìåòîäèêè 
ïîäòâåðæäåíà 

 
Äëÿ âàëèäèçàöèè ìåòîäèêè áûëà ïðèíÿòà 

ñòðàòåãèÿ ïîýòàïíîé âàëèäèçàöèè, âêëþ÷àþùàÿ 
îäèí àíàëèòè÷åñêèé (ýêîëîãè÷åñêàÿ è ñîäåðæà-
òåëüíàÿ âàëèäíîñòü) è äâà ýìïèðè÷åñêèõ ýòàïà 
âàëèäèçàöèè â ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ÷òî ïðå-
äîïðåäåëèëî 100 % ýêîëîãè÷åñêóþ âàëèäíîñòü 
ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ».  

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ïðîèçâîäñòâåííûå îð-
ãàíèçàöèè (äâå îðãàíèçàöèè) ÷èñëåííîñòüþ 120 

(ïåðâûé ýìïèðè÷åñêèé ýòàï) è 650 ÷åëîâåê 
(âòîðîé ýìïèðè÷åñêèé ýòàï). 

Ìåòîäû è ìåòîäèêè, ïðèìåíåííûå â õîäå 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðèâåäåíû ñõåìå 
îöåíêè ïðàêòè÷åñêîé âàëèäíîñòè ìåòîäèêè 
«ÑÏÊÕ» (òàá. 2) è Ñõåìå îöåíêè íàäåæíîñòè 
ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» (òàá. 3)9. 

Ïåðâûé ýìïèðè÷åñêèé ýòàï âàëèäèçàöèè ìå-
òîäèêè «ÑÏÊÕ» ïðåäïîëàãàë ðåøåíèå ñëåäóþ-
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ùèõ çàäà÷: 1) Ïðîâåðêà íà âàëèäíîñòü. Ñõåìà 
îöåíêè ïðàêòè÷åñêîé âàëèäíîñòè ñëåäóþùàÿ 
(òàá. 2). Ïðîâåðêà êîíêóðåíòíîé (ñîâïàäàþùåé) 
âàëèäíîñòè ìåòîäèêè íå âîçìîæíà â ñèëó îòñóò-
ñòâèÿ ïðåäïîëàãàþùèõ êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó 
èíñòðóìåíòîâ àíàëîãè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ. Îöå-
íî÷íàÿ âàëèäíîñòü ìåòîäèêè ïîäòâåðæäåíà â 
ðàìêàõ ïîäòâåðæäåíèÿ åå òåêóùåé ïðàêòè÷åñêîé 
âàëèäíîñòè. Âòîðîé ðåøåííîé íà äàííîì ýòàïå 
çàäà÷åé ÿâèëàñü ïðîâåðêà ìåòîäèêè íà ïðàêòè÷å-
ñêóþ öåííîñòü, êîòîðàÿ ïîäòâåðæäåíà íà îñíî-
âàíèè çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòîâ. 

Âòîðîé ýìïèðè÷åñêèé ýòàï âàëèäèçàöèè ìå-
òîäèêè «ÑÏÊÕ» ñîñòîÿë èç äâóõ ÷àñòåé. Çàäà-
÷è, ïðîöåäóðà è ìåòîäû ïåðâîé ÷àñòè ýìïèðè÷å-
ñêîãî èññëåäîâàíèÿ â Îðãàíèçàöèè 2 àíàëîãè÷íû 
ïåðâîìó ýìïèðè÷åñêîìó ýòàïó. 

Ïðèîðèòåòíàÿ çàäà÷à âòîðîãî ýìïèðè÷åñêîãî 
ýòàïà – ïðîâåðêà íàäåæíîñòè ìåòîäèêè ðåøåíà 
âî âòîðîé ÷àñòü âòîðîãî ýìïèðè÷åñêîãî ýòàïà. 
Ïðîâåðêà íàäåæíîñòè ìåòîäèêè ïðîõîäèëà ñî-
ãëàñíî ñëåäóþùåé ñõåìå (òàá. 3). 

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ýìïèðè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ, ïðåäïðèíÿòîãî â öåëÿõ âàëèäèçàöèè 
ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» è ðåøåííûå íà àíàëèòè÷å-
ñêîì è ýìïèðè÷åñêèõ ýòàïàõ âàëèäèçàöèè çàäà-
÷è: ïðîâåðêà ìåòîäèêè íà âàëèäíîñòü, ïðàêòè÷å-
ñêóþ öåííîñòü, 100 % ýêîëîãè÷åñêàÿ âàëèäíîñòü 
ìåòîäèêè, îáóñëîâëåííàÿ ëîãèêîé ïîñòðîåíèÿ 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåðêà ìåòîäèêè 

íà íàäåæíîñòü, â òîì ÷èñëå: íàäåæíîñòü âçàèìî-
çàìåíÿåìûõ ôîðì, ðåòåñòîâóþ íàäåæíîñòü, 
âíóòðåííþþ ñîãëàñîâàííîñòü; ïîçâîëèëè ñäåëàòü 
çàêëþ÷åíèå î åå ðåïðåçåíòàòèâíîñòè, íàäåæíîñòè 
è âàëèäíîñòè ìåòîäèêè «ÑÏÊÕ» íàçíà÷åíèå, 
ñòðîåíèå, ýòàïû ðàçðàáîòêè è âàëèäèçàöèè êîòî-
ðîé îïèñàíû â äàííîé ñòàòüå. 

Îáîáùàÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî çàêëþ-
÷èòü, ÷òî ïîëó÷åííûå â õîäå ýìïèðè÷åñêîé àï-
ðîáàöèè ìåòîäèêè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò: ìå-
òîäèêà «ÑÏÊÕ» ïîçâîëÿåò äèàãíîñòèðîâàòü 
êóëüòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòîâ îðãàíèçà-
öèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îöåíèòü ñîâìåñòè-
ìîñòü ýòèõ õàðàêòåðèñòèê. Îöåíêà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè êóëüòóðíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè 
ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíûì áàçèñîì óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ñóáúåêòîâ îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ïðîáëåìà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñ-
òèìîñòè êóëüòóðíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòîâ 
îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íóæäàåòñÿ â 
äàëüíåéøåé êîíöåïòóàëèçàöèè è ñîçäàíèè ïðàê-
òè÷åñêèõ âûâîäîâ. 

 
9 Øòðîî Â.À. Ìåòîäû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ: Ó÷åá.-ìåòîä. ïîñîá. – Âîðîíåæ: 2003. 
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