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Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñя ñïåöèôèêà ôîðìèðîâàíèя óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû áóäóùåãî èíæåíåðà, âëàäåþùåãî íî-
âûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèяìè è ïðèìåíяþùåãî êîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà äëя âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðàññìàòðèâàþòñя òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ðàçðàáîòêè è ïðèíяòèя óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé.  
 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåí÷åñêàя êóëüòóðà, óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, ïðîöåññ ïðèíяòèя ðåøåíèé, èíôîðìàòèêà 
ïîèñêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîääåðæêè ïðèíяòèя óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, 
Decision Support System – DSS. 

 
°Ôåíîìåí óïðàâëåí÷åñêîé äåяòåëüíîñòè îò-

ñëåæèâàåòñя äî ñàìûõ ãëóáèí ÷åëîâå÷åñêîé èñ-
òîðèè. Èçâåñòíûé òåîðåòèê ìåíåäæìåíòà 
Ï.Äðóêåð íå áåç îñíîâàíèé ãîâîðèë, ÷òî «ëó÷-
øèìè ìåíåäæåðàìè â èñòîðèè áûëè ëþäè, îòâåò-
ñòâåííûå çà ñòðîèòåëüñòâî ïèðàìèä â Åãèïòå»2. 
Îäíàêî ïðè ñåðü¸çíîì ðàññìîòðåíèè äàííîãî 
âîïðîñà ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî îñíîâû ñîâðåìåí-
íîé òåîðèè óïðàâëåíèя áûëè çàëîæåíû â ðàìêàõ 
êëàññè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà – ñîâîêóïíîñòè 
êîíöåïöèé, ñîçäàííûõ â êîíöå XIX – íà÷àëå XX 
âåêîâ è îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ ôèëîñîôñêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ (À.Ôàéîëü3, 
Ô.Òåéëîð4, Ì.Âåáåð5 è äð.)6. 

Â ñâîåé èçâåñòíîé êíèãå «Ýôôåêòèâíûé 
óïðàâëяþùèé»7 Ï.Äðóêåð ïåðâóþ ãëàâó îçàãëà-
âèë: «Ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî íàó÷èòüñя». Â çà-
êëþ÷åíèè æå îí ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèò î òîì, 
÷òî «Ýôôåêòèâíîñòè íóæíî ó÷èòüñя». 

                                                
° Áåäíяê Ñâåòëàíà Ãåííàäüåâíà, äîöåíò êàôåäðû èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé.  
E-mail: bsg@psati.ru  
2 Äðóêåð Ï.Ô. Ýôôåêòèâíûé óïðàâëяþùèé. – Ì.: Âèëü-
яìñ, 2000. 
3 Ôàéîëü À. Îáùåå è ïðîìûøëåííîå óïðàâëåíèå // Æóð-
íàë «Êîíòðîëëèíã» (Êëàññèêà ìåíåäæìåíòà, âûï. 4) / 
Ïåð. ñ ôð.ïîä ðåä. Å.À.Êî÷åðãèíà. – Ì.: 1992. 
4 Òåéëîð Ô.Ó. Ïðèíöèïû íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà // Æóð-
íàë «Êîíòðîëëèíã» (Êëàññèêà ìåíåäæìåíòà, Âûï. 1) / 
ïåð. ñ àíãë. À.È.Çàêà, ïîä ðåä. Å.À.Êî÷åðãèíà. – Ì.: 1991; 
URL:http//www.impovement.ru/ (01.02.2009) 
5 Âåáåð Ì. Èçáðàííûå ïðîèçâåäåíèя. – Ì.: Ïðîãðåññ, 1990. 
6 Êðàâ÷åíêî À.È. Èñòîðèя ìåíåäæìåíòà: Ó÷åá.ïîñîá. äëя 
ñòóäåíòîâ âóçîâ. – Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2002. 
7 Äðóêåð Ï. Ô. Ýôôåêòèâíûé óïðàâëяþùèé. – Ì.: Âèëü-
яìñ, 2000. 

Ñäåëàííûå èì ïðåäïîëîæåíèå è âûâîä áàçè-
ðóþòñя íå íà ïóñòîì ìåñòå, ïîñêîëüêó íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ ïðåäóñìàòðèâàåò íå òîëüêî 
âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé, íî è íà-
ëè÷èå âûñîêîãî óðîâíя êîìïåòåíöèè è ó ðóêîâî-
äèòåëåé ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, è ó 
ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó.  

Âåñüìà ïåðñïåêòèâíîé ïðåäñòàâëяåòñя èäåя 
ôîðìèðîâàíèя â ñîâðåìåííîé âûñøåé øêîëå áó-
äóùåé êîìïåòåíòíîé óïðàâëåí÷åñêîé ýëèòû, ñïî-
ñîáíîé âïîñëåäñòâèè îêàçûâàòü îïåðåæàþùåå 
âëèяíèå íà îáùåñòâåííóþ æèçíü, îïèðàяñü íà 
ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèя è êðåàòèâíûå ñïîñîá-
íîñòè, âëàäåя íîâûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíî-
ëîãèяìè. 

Åñòåñòâåííî, ðåàëèçàöèя ýòîé èäåè âîçìîæíà 
ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Â ÷àñòíîñòè, ïóòåì íåïî-
ñðåäñòâåííîé ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ 
ïî «ìîäíûì» ñïåöèàëüíîñòяì: «060800 – ýêîíî-
ìèêà è óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèяòèè (ïî îòðàñ-
ëяì)», «061000 – ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëü-
íîå óïðàâëåíèå», «061100 – ìåíåäæìåíò», 
«061200 – ìåíåäæìåíò â ñîöèàëüíîé ñôåðå», 
«062000 – àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå», «062100 – 
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì» è ò.ä. Òàêàя ïîäãîòîâêà 
øèðîêî îñóùåñòâëяåòñя â íàñòîяùåå âðåìя â ðàç-
ëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ âóçàõ.  

Îäíàêî â îïðåäåëåííûõ àñïåêòàõ ýôôåêòèâ-
íîñòü íàçâàííîãî ïóòè ðåøåíèя çàäà÷è ïîäãîòîâ-
êè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ êàæåòñя äîñòàòî÷íî 
ñîìíèòåëüíîé, ò.ê., íàïðèìåð, òðóäíî ïðåäñòàâèòü 
â ðîëè íà÷àëüíèêà öåõà, ñïåöèàëüíîãî òåõíè÷å-
ñêîãî îòäåëà è ò.ï. âûïóñêíèêà îäíîé èç ïåðå÷èñ-
ëåííûõ ñïåöèàëüíîñòåé. 
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Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïóòåé ôîð-
ìèðîâàíèя óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû èíæåíåðà. 
Ïîíяòíî, ÷òî âîïðîñû ìåæäèñöèïëèíàðíîãî êîí-
òåêñòà òåîðèè óïðàâëåíèя, ýòèêè,  èíôîðìàòèêè 
ìîãóò èçó÷àòüñя â ðàìêàõ êóðñîâ «Îñíîâû óïðàâ-
ëåíèя ïåðñîíàëîì», «Ìåíåäæìåíò», «Ïñèõîëîãèя 
ìåíåäæìåíòà», «Ýëåìåíòû ñîöèîëîãèè è ïñèõî-
ëîãèè óïðàâëåíèя», «Ñîöèîëîãèя è ïñèõîëîãèя 
óïðàâëåíèя», «Èíôîðìàöèîííàя òåõíîëîãèя ïîä-
äåðæêè ïðèíяòèя ðåøåíèé», «Èíôîðìàòèêà» è 
äð., à òàêæå â ðàìêàõ èíòåãðèðîâàííîãî êóðñà 
«Èíôîðìàòèêà ïîèñêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé», ãäå ðàññìàòðèâàþòñя âîïðîñû èñïîëüçîâà-
íèя èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðèíяòèя 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðàêòèêå óïðàâëåíèя 
ïðåäïðèяòèяìè è îðãàíèçàöèяìè. Íà íàø âçãëяä, 
ïîñëåäíèé âàðèàíò îêàçàëñя ïðåäïî÷òèòåëüíåå èç 
ïðàãìàòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé, èñõîäяùèõ èç ðåà-
ëèé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âî 
âòóçàõ. 

Êàæäûé ñïåöèàëèñò îáяçàí èìåòü âïîëíå îï-
ðåäåëåííûå ïðåäñòàâëåíèя îá óïðàâëåí÷åñêèõ àñ-
ïåêòàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè, îá îñíî-
âàõ òåîðèè óïðàâëåíèя, ýêîíîìè÷åñêîé äåяòåëü-
íîñòè, î ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèя, 
øèðîêî ïðèìåíяòü íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè äëя âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ ïëàíîâî-
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñôîðìóëèðîâàííîå 
ïîëîæåíèå âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò äóõó Âñåìèðíîé 
äåêëàðàöèè î âûñøåì îáðàçîâàíèè äëя XXI âåêà, 
â êîòîðîé îòìå÷àëîñü, ÷òî «ôîðìèðîâàíèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ è ïîîùðåíèå èíèöèà-
òèâû äîëæíî ñòàòü ãëàâíîé çàáîòîé âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â öåëяõ ñîäåéñòâèя îáåñïå÷å-
íèþ çàíяòîñòè âûïóñêíèêîâ, êîòîðûå âñå áîëüøå 
áóäóò âûñòóïàòü íå òîëüêî â ðîëè òåõ, êòî èùåò 
ðàáîòó, íî è, ïðåæäå âñåãî, â êà÷åñòâå ñîçäàòåëåé 
ðàáî÷èõ ìåñò. Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèя äîëæ-
íû ïðåäîñòàâëяòü ñòóäåíòàì âîçìîæíîñòü äëя 
âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèя ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé»8. 

Óïðàâëåí÷åñêàя êóëüòóðà ñåãîäíя äîëæíà ðàñ-
ñìàòðèâàòüñя êàê íåîáõîäèìûé è íåîòúåìëåìûé 
êîìïîíåíò êóëüòóðû èíæåíåðà. Íåîáõîäèìî êîí-
ñòàòèðîâàòü íåäîîöåíêó â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåé 
îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè ïîòåíöèàëà òàêèõ 
ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, êàê «Òåîðèя óïðàâëåíèя», 
«Ñîöèîëîãèя è ïñèõîëîãèя óïðàâëåíèя», «Èí-
ôîðìàòèêà», «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîä-
äåðæêè ïðèíяòèя ðåøåíèé». Â ñâяçè ñ ýòèì âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê 
ïðîáëåìàì ôîðìèðîâàíèя óïðàâëåí÷åñêîé êóëü-
òóðû ñïåöèàëèñòà äëя îïòèìàëüíîé ðåàëèçàöèè 
ïîòåíöèàëà ìåæäèñöèïëèíàðíîãî êîíòåêñòà òåî-

                                                
8 Âñåìèðíàя äåêëàðàöèя î âûñøåì îáðàçîâàíèè äëя XXI 
âåêà: ïîäõîäû è ïðàêòè÷åñêèå ìåðû. Ñò.7 d. Ïàðèæ, 5 – 9 
îêòяáðя 1998 ã.: URL:http//infopravo.by.ru (06.05.2008) 

ðèè óïðàâëåíèя, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, èí-
ôîðìàòèêè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Â ñâяçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëяåòñя îïðàâäàííûì 
îïðåäåëåíèå òàêîé íîâîé êàòåãîðèè äèäàêòèêè 
âûñøåé øêîëû, îòðàæàþùåé íîðìàòèâíîå çíàíèå 
îòíîñèòåëüíî òðåáóåìîãî óðîâíя ôîðìèðîâàíèя 
êîãíèòèâíîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, îïåðàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, àêñèîëîãè-
÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû 
áóäóùåãî èíæåíåðà, êàê «óïðàâëåí÷åñêàя êóëüòó-
ðà ñïåöèàëèñòà». 

Ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû áó-
äóùåãî èíæåíåðà äîëæíî îñóùåñòâëяòüñя íà áàçå 
õîðîøî èçâåñòíûõ ñïåöèôè÷åñêèõ äèäàêòè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ: èäåîëîãè÷åñêîãî ïëþðàëèçìà, ïðî-
ôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, ñî÷åòàíèя ôóí-
äàìåíòàëèçàöèè è ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîñòè, 
àêñèîëîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ôîðì è ìåòîäîâ 
îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îïîðû íà èíòå-
ðàêòèâíûå, ðåôëåêñèâíûå è êðåàòèâíûå îáðàçî-
âàòåëüíûå è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. 

Îñíîâíàя öåëü êóðñà «Èíôîðìàòèêà ïîèñêà 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé» – ôîðìèðîâàíèå 
óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû áóäóùåãî èíæåíåðà, 
âëàäåþùåãî íîâûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëî-
ãèяìè è ïðèìåíяþùåãî êîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà 
äëя âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé.  

Äëя âûïîëíåíèя óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé íå-
îáõîäèìî ïðèíяòèå ðåøåíèé. Â ñèòóàöèяõ èñ-
êëþ÷èòåëüíîé ñëîæíîñòè ïðîöåññ ïðèíяòèя 
îáîñíîâàííûõ îáúåêòèâíûõ ðåøåíèé äîñòèãàåòñя 
ïóòåì èíòåãðàöèè íàó÷íîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññó 
ïðèíяòèя ðåøåíèя, ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé è 
ìåòîäîâ ïðèíяòèя ðåøåíèé. 

Ïðîáëåìû, êîòîðûå õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàíû, 
èìåþò ìíîãîâàðèàíòíûå ðåøåíèя. Â ýòîì ñëó÷àå 
îïòèìàëüíîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü íàéäåíî ñ ïî-
ìîùüþ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèя îïåðàöèé è ìîäå-
ëèðîâàíèя. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü: ðàçðàáîòêó îïòèìàëüíûõ ðåæèìîâ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âûáîð àññîðòèìåíòà ïðî-
äóêöèè, âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ðåêîíñò-
ðóêöèè è ðàçâèòèя ïðåäïðèяòèя, ðàñ÷åò îïòè-
ìàëüíîé çàãðóçêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. 
Ïðè ðåøåíèè ïîäîáíûõ ïðîáëåì ìîæåò ïîìî÷ü 
èíôîðìàòèêà9. 

Â ðåçóëüòàòå êîíêðåòíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåя-
òåëüíîñòè ìåíåäæìåíòà ïðèíèìàåòñя óïðàâëåí-
÷åñêîå ðåøåíèå. Ïðèíяòèå ðåøåíèé – ýòî îñíîâà 
óïðàâëåíèя. Ïðîöåññ âûðàáîòêè è ïðèíяòèя ðå-
øåíèé яâëяåòñя òâîð÷åñêèì ïðîöåññîì â äåя-
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ëþáîãî óðîâíя. Îí 
âêëþ÷àåò â ñåáя ðяä ýòàïîâ: ïîñòàíîâêó öåëè, 
èçó÷åíèå ïðîáëåìû íà îñíîâå ïîëó÷àåìîé èí-

                                                
9 Ôàòõóòäèíîâ Ð.À. Ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèя. 
– Ì.:Èíòåë-Ñèíòåç, 1997. 
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ôîðìàöèè, îáñóæäåíèå ñî ñïåöèàëèñòàìè ðàçëè÷-
íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèя ïðîáëåìû, âûáîð è îáîñ-
íîâàíèå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè è âîçìîæíûõ 
ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèя, âûáîð è 
ôîðìóëèðîâàíèå îïòèìàëüíîãî ðåøåíèя, ïðèíя-
òèå ðåøåíèя, êîíêðåòèçàöèþ ðåøåíèя äëя åãî èñ-
ïîëíèòåëåé 10. 

Ïðîöåññ ïðèíяòèя óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 
ïðåäñòàâëяåò ñîáîé öèêëè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íóþ ñòðóêòóðó äåéñòâèé ñóáúåêòà óïðàâëåíèя, 
êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå ïðîáëåì è çà-
êëþ÷àþòñя â èäåíòèôèêàöèè ïðîáëåìû, àíàëèçå 
ñèòóàöèè, ðàçðàáîòêå è âûáîðå àëüòåðíàòèâ, ïðè-
íяòèè ðåøåíèé è îðãàíèçàöèè èõ âûïîëíåíèя è 
ðåàëèçàöèè. 

Íà ðèñ. 1 èçîáðàæåíà ñõåìà, îòðàæàþùàя îñ-
íîâíûå ñòàäèè ïðîöåññà ïðèíяòèя ðåøåíèя è ïî-
ðяäîê èõ ñëåäîâàíèя. Ñõåìà äàåò íàèáîëåå öåëî-
ñòíîå è íàãëяäíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññå ïðè-
íяòèя ðåøåíèé. Ñõåìà яâëяåòñя èäåàëèçèðîâàí-
íîé ìîäåëüþ. Êàê ïðàâèëî, ðåàëüíûå ïðîöåññû 
ïðèíяòèя óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îòëè÷àþòñя 
îò ïðåäñòàâëåííîé ñòðóêòóðû è îïðåäåëяþòñя 
ðåøàåìîé êîíêðåòíîé ïðîáëåìîé è ñèòóàöèåé. 

Ïðîöåññû ïðèíяòèя óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 
îòíîñяòñя ê êàòåãîðèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ, íåïðåìåííûì ó÷àñòíèêîì êîòîðûõ яâëяåòñя 
íîñèòåëü åñòåñòâåííîãî èíòåëëåêòà – ÷åëîâåê. Ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, èíôîðìàòèêà ïîèñêà óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé – îäíî èç íàïðàâëåíèé èñêóññò-
âåííîãî èíòåëëåêòà – ñâяçàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì 
íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîìïüþ-
òåðíûõ ìîäåëåé 11, âûïîëíяþùèõ ðîëü «ñîâåò÷è-
êà» â ïðîöåññå ïðèíяòèя ðåøåíèé. Ðàçâèòèå òà-
êèõ òåõíîëîãèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäîáíûé ñèìáè-
îç åñòåñòâåííîãî è èñêóññòâåííîãî íå òîëüêî ÷àùå 
èñïîëüçóåòñя â óïðàâëåí÷åñêîé äåяòåëüíîñòè, íî 
è â îòäåëüíûõ ñëó÷àяõ яâëяåòñя íåîáõîäèìûì 
äëя ïðèíяòèя ðåøåíèé. Åñëè åñòåñòâåííûé èí-
òåëëåêò ñâяçàí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ èíòóèöèåé è 
èñêóññòâîì ïðèíяòèя ðåøåíèé, òî èñêóññòâåííûé 
îáëàäàåò îñîáûìè êà÷åñòâàìè, íå ñâîéñòâåííûìè 
÷åëîâåêó. Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñïîñîáíîñòü àíà-
ëèçà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ ðåøåíèя è 
âûáîðà íàèëó÷øåãî â òîì èëè èíîì ñìûñëå. Â 
ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé õîðîøî èç-
âåñòåí êëàññ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíяòèя ðåøå-
íèé (Decision Support System – DSS). Ñèñòåìû 
ýòîãî êëàññà îñíîâàíû íà èñïîëüçîâàíèè òàê íà-
çûâàåìûõ ðåøàòåëåé çàäà÷ (Problem Solvers –PS) 
– ïàêåòîâ ïðîãðàìì, ñïîñîáíûõ ðåøèòü ïðèêëàä-
íóþ çàäà÷ó. Â ýòîì êîíòåêñòå îáùàя ñòðóêòóðà 

                                                
10 Òðîяíîâñêèé Â.Ì. Ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèя. 
Ó÷åá.ïîñîáèå. – Ì.: ÐÄË, 2003. 
11 Âèõàíñêèé Î.Ñ., Íàóìîâ À.È. Ìåíåäæìåíò: ÷åëîâåê, 
ñòðàòåãèя, îðãàíèçàöèя, ïðîöåññ: 2-å èçä.: Ó÷åáíèê. – Ì.: 
Ãàðäàðèêà, 1996. – Ñ 137 – 415. 

ïðîöåññà ïðèíяòèя ðåøåíèя ìîæåò áûòü ïðîèë-
ëþñòðèðîâàíà ðèñ. 2, îòðàæàþùèì âëîæåííîñòè 
ñðåä ïðèíяòèя ðåøåíèé.  

Âåðõíèé óðîâåíü (ñîáñòâåííî ïðèíяòèя ðåøå-
íèé) – óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèя ëèöà, ïðèíè-
ìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ), ñî ñðåäîé DSS, êîòîðàя 
â  ñâîþ î÷åðåäü èñïîëüçóåò ñðåäó PS.  Èíòåðàê-
òèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèé ïðåäëàãàåò ËÏÐ íàèáî-
ëåå ïîäõîäяùèé è ñî âñåõ ñòîðîí «ïðîñ÷èòàííûé» 
âàðèàíò ðåøåíèя 12. 

Ïðîöåññ ïðèíяòèя ðåøåíèé ïðåñëåäóåò îïðå-
äåëåííûå öåëè, íàïðèìåð, ïîâûñèòü ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèяòèя èëè ðàñïðåäåëèòü 
ôèíàíñîâûå âëîæåíèя íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì 
îáðàçîì. Â îáùåì ñëó÷àå öåëåé ìîæåò áûòü íå-
ñêîëüêî, è îíè ìîãóò èìåòü îïðåäåë¸ííûå ïðîòè-
âîðå÷èя – äèñáàëàíñ öåëåé. 

Ñ ôîðìàëüíîé òî÷êè çðåíèя ëþáàя öåëåíà-
ïðàâëåííàя äåяòåëüíîñòü äîëæíà õàðàêòåðèçî-
âàòüñя ïîêàçàòåëяìè åå ýôôåêòèâíîñòè – êðèòå-
ðèяìè èëè öåëåâûìè ôóíêöèяìè, êîòîðûå ñâяçû-
âàþò ýòè ïîêàçàòåëè ñ ñèòóàöèåé, íàáëþäàåìîé íà 
ïðåäïðèяòèяõ èëè â îðãàíèçàöèяõ, çàíèìàþùèõ-
ñя ñîîòâåòñòâóþùåé äåяòåëüíîñòüþ. Ïðîöåññ äåя-
òåëüíîñòè íà ïðàêòèêå âñåãäà ðåàëèçóåòñя â óñëî-
âèяõ îïðåäåë¸ííûõ ðåñóðñíûõ îãðàíè÷åíèé, îï-
ðåäåëяþùèõ «ðàìêè», â êîòîðûõ äîëæíà áûòü 
äîñòèãíóòà öåëü. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðèíèìàå-
ìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå äîëæíû 
ïðèâåñòè èç íàáëþäàåìîé ñèòóàöèè ê æåëàåìîé, 
êîòîðàя õàðàêòåðèçóåòñя òðåáóåìûìè çíà÷åíèяìè 
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, îïðåäåëяþò òàêòèêó 
è ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèя. 

Ëþáàя ñèñòåìà êëàññà DSS ñâяçàíà ñ ìîäåëèðî-
âàíèåì âàðèàíòà ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèя, òàêòèêè 
èëè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèя. Ïðè ýòîì ìîäåëü 
äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñя êàê èíñòðóìåíò ïðîãíîçà 
è ïðåäñêàçàíèя ñèòóàöèé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèê-
íóòü ïðè ïðèíяòèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèя. 
Ïðè ïîëó÷åíèè ïðîãíîçà ËÏÐ ìîæåò ïåðåñìîò-
ðåòü âûáðàííûé âàðèàíò óïðàâëåíèя, ñìîäåëèðî-
âàòü ñëåäñòâèя äðóãîãî ðåøåíèя è ò.ä. 

 

                                                
12 Êîðàáëèí Ì.À. Èíôîðìàòèêà ïîèñêà óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèé. – Ì.: ÑÎËÎÍ-Ïðåññ, 2003. 
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Ðèñ. 1. Îñíîâíûå ñòàäèè ïðîöåññà ïðèíяòèя ðåøåíèя 

 
 

  
Ðèñ.2. Ñòðóêòóðà ïðîöåññà ïðèíяòèя ðåøåíèя 

 
Îñíîâíûìè íàó÷íûìè íàïðàâëåíèяìè, îïðå-

äåëяþùèìè ìåòîäîëîãèþ, à òàêæå êîíöåïòóàëü-
íûå è ðåàëèçàöèîííûå îñíîâû ñîîòâåòñòâóþùåé 
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ïîääåðæêè ïðèíя-
òèя óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, яâëяþòñя: 1) ìàòå-
ìàòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå; 2) èìèòàöèîííîå 
ìîäåëèðîâàíèå; 3) ýâðèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðî-
âàíèå. 

Ðåøåíèå ëþáîé çàäà÷è ïîèñêà ñ ïîìîùüþ 
DSS-òåõíîëîãèé òðåáóåò ôîðìàëüíîãî îïèñàíèя 
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Òàêîå îïèñàíèå âûïîëíя-
åòñя ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìàëüíûõ ïîíяòèé, ñî-
ñòàâëяþùèõ îñíîâó èíôîðìàöèîííîé òåõíîëî-
ãèè. Íàïðèìåð, â ýëåêòðîííûõ òàáëèöàõ òàêèìè 
ïîíяòèяìè яâëяþòñя: êëåòî÷íàя ôîðìóëà, èçìå-
íяåìàя я÷åéêà, ãðàô çàâèñèìîñòåé è ò.ï. Ñîñòà-
âèòü îïèñàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì òàêèõ è èì ïîäîáíûõ ïîíяòèé îêàçûâàåò-
ñя íå âñåãäà ïðîñòî. Èíîãäà äëя ýòîãî íå õâàòàåò 
çíàíèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, 
èíîãäà â ïðåäìåòíîé îáëàñòè, à èíîãäà äàæå ïðè 
íàëè÷èè òàêèõ çíàíèé íå óäàеòñя óñòàíîâèòü àäå-
êâàòíîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèåé è ôîðìàëüíîé ìîäåëüþ. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñя 
ïðîáëåìà àïðèîðíîé íåîïðåäåë¸ííîñòè. Âñ¸ óñó-

ãóáëяåòñя åù¸ è òåì, ÷òî ñîñòàâëåíèå îïèñàíèя 
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè òðåáóåò èñïîëüçîâàíèя 
äâóõ îáëàñòåé çíàíèé: ïðåäìåòíîé îáëàñòè è 
ôîðìàëüíîé îáëàñòè (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëî-
ãèè)13.  

Äðóãàя ïðîáëåìà ïîèñêà ðåøåíèя – ïðîáëåìà 
ðàçìåðíîñòè – ñâяçàíà ñ òåì, ÷òî êîëè÷åñòâî 
óïðàâëяåìûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëяþùèõ îðãàíèçà-
öèþ èññëåäóåìîé ñèñòåìû, â îáùåì ñëó÷àå ìîæåò 
îêàçàòüñя âåñüìà áîëüøèì14. Ïðè ýòîì àëãîðèòì 
ïîèñêà, ðàáîòàþùèé ñ ôîðìàëüíî îïðåäåë¸ííîé 
ìîäåëüþ, îêàçûâàåòñя íå ñïîñîáíûì íàéòè ïðèåì-
ëåìûé ðåçóëüòàò ðåøåíèя çà îãðàíè÷åííîå âðåìя. 
Ïðè÷еì ïîíяòèå «âåñüìà áîëüøîå» äîâîëüíî óñ-
ëîâíî – â íåêîòîðûõ çàäà÷àõ ýòî äåñяòêè ïåðåìåí-
íûõ, à â íåêîòîðûõ ñîòíè è äàæå òûñя÷è. Êàæäàя 
òàêàя ïåðåìåííàя äëя ËÏÐ îïðåäåëяåò ñâîåîáðàç-
íóþ ñòåïåíü ñâîáîäû – âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàòü 
èçìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêòîðà â òó èëè 
èíóþ ñòîðîíó. 

                                                
13 Òàì æå. – Ñ.5 – 6. 
14 Ëóêè÷åâà Ë.È., Åãîðû÷åâ Ä.Í. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèя. 
– Ì.: Îìåãà – Ë, 2006. 
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Îáùåå ÷èñëî òàêèõ ñòåïåíåé ñâîáîäû ðåãëà-
ìåíòèðóåòñя äîïîëíèòåëüíûìè îãðàíè÷åíèяìè 
íà ïðîñòðàíñòâî ïîèñêà. Ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå 
îãðàíè÷åíèé ïðîáëåìà âûáîðà ìîæåò ïðåâðàòèòü-
ñя â ïðîáëåìó ñóùåñòâîâàíèя åäèíñòâåííîãî âà-
ðèàíòà, óäîâëåòâîðяþùåãî âñåì äåéñòâóþùèì 
îãðàíè÷åíèяì. Åñëè æå òàêèõ âàðèàíòîâ íåñêîëü-
êî, ïðîáëåìà ïðèîáðåòàåò îïòèìèçàöèîííûé õà-
ðàêòåð. Â ýòîì ñëó÷àå âî ãëàâó óãëà ñòàâèòñя 
ôóíêöèя öåëè, ðåàëèçóþùàя êðèòåðèé ýôôåê-
òèâíîñòè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèя. Çíà÷åíèя ýòîé 
ôóíêöèè ôàêòè÷åñêè ðàíæèðóþò âàðèàíòû ðåøå-
íèé ïî èõ çíà÷èìîñòè. Â ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ 
çàäà÷àõ òàêîå ðàíæèðîâàíèå ìîæåò âûïîëíяòüñя 
íåñêîëüêèìè ôóíêöèяìè, âûðàæàþùèìè ðàçíûå 
òî÷êè çðåíèя íà ïðîáëåìó14. Â öåëîì ïî ìåðå óñ-
ëîæíåíèя ïðîáëåì ïîèñêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ðîëü DSS-òåõíîëîãèé çàìåòíî âîçðàñòàåò, 
è ïî âñåé âåðîяòíîñòè ýòà òåíäåíöèя èìååò óñ-
òîé÷èâûé õàðàêòåð. 

Ïîäãîòîâêà â ÂÓÇå äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü 
îâëàäåíèå ñïåöèàëèñòîì ôóíäàìåíòàëüíûìè 

çíàíèяìè òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèя, à òàêæå 
óìåíèåì àêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåяòåëü-
íîñòè. Øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïåðñîíàëüíûõ êîì-
ïüþòåðîâ, ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé, îáëåã÷åííûé 
äîñòóï ê áàçàì äàííûõ è áàçàì çíàíèé, èñïîëüçî-
âàíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì 
îáåñïå÷èâàþò ñïåöèàëèñòó ðåàëüíûå âîçìîæíî-
ñòè äëя âûïîëíåíèя àíàëèòè÷åñêèõ, ïðîãíîçíûõ 
ôóíêöèé, ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â 
ñîâðåìåííîì òåõíîëîãè÷åñêîì ðåæèìå îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè. 

Â êóðñå «Èíôîðìàòèêà ïîèñêà óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé» èçëàãàþòñя äâå íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûå òåõíîëîãèè ïîääåðæêè ïðèíяòèя 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé: ïîèñê ðåøåíèя íà 
ýëåêòðîííûõ òàáëèöàõ è èìèòàöèîííîå ìîäåëè-
ðîâàíèå. 

 
14Êóðèöêèé Á.ß. Ïîèñê îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ñðåäñòâàìè 
Excel 7.0. – ÑÏá.:BHV- Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 1997. 

 
FORMATION OF ADMINISTRATIVE CULTURE  

FOR TECHNICAL COLLEGE IT STUDENTS 
  

© 2009 S.G.Bednyak° 
 

Povolzhskiy state university of telecommunications and informatics 
 

The article reveals the specificity of administrative culture formation of future engineers with the knowledge of new in-
formation technologies and computer to develop the most appropriate administrative decisions. It also deals with theoret-
ical bases of administrative decisions making and development. 
  
Keywords: administrative culture, administrative decision, decision-making process, computer science of search of admin-
istrative decisions, information technologies of support of administrative decisions making, Decision Support System – 
DSS. 

 

                                                
° Bednyak Svetlana Gennadyevna,  
Senior lecturer of Information systems and  
technologies department. E-mail: bsg@psati.ru  


