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°Êà÷åñòâåííàя ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â îá-

ëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèя – ïðîáëåìà àêòóàëüíàя êàê äëя ñî-
âðåìåííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèя, òàê è äëя îá-
ùåñòâà â öåëîì. Îò òîãî íàñêîëüêî ãðàìîòíûìè 
è ïîäãîòîâëåííûìè áóäóò âûïóñêíèêè – áóäó-
ùèå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, âî ìíîãîì çà-
âèñèò êà÷åñòâî ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû 
ñëåäóþùèõ ïîêîëåíèé. 

Ñîâðåìåííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîîáùå-
ñòâó ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ íåîáõîäèìû ñïåöèàëèñòû, ïîëó÷èâøèå ýëè-
òàðíîå (ñ òî÷êè çðåíèя êà÷åñòâà) ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå, ñî÷åòàþùåå ôóíäàìåí-
òàëüíóþ ïîäãîòîâêó è ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåí-
íîñòü çíàíèé è êîìïåòåíöèé; ñïåöèàëèñòû, îá-
ëàäàþùèå âûñîêèì óðîâíåì ìîðàëüíî-
íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ, ýðóäèöèè è êóëüòóðû (â 
òîì ÷èñëå è êîììóíèêàöèîííîé). Âûøå ïåðå-
÷èñëåííîå яâëяåòñя óñëîâèяìè äëя ýôôåêòèâíî-
ãî ó÷àñòèя ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
ñëóæàùèõ â ðåøåíèè ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ, ãóìàíèòàðíûõ è äóõîâíûõ çàäà÷, 
ñòîяùèõ ïåðåä ñîâðåìåííîé Ðîññèåé.  

Ñîãëàñíî ãîñóäàðñòâåííîìó îáðàçîâàòåëüíî-
ìó ñòàíäàðòó âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèя ñïåöèàëüíîñòè 061000 – «Ãîñóäàðñòâåí-
íîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» îáëàñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèя – 
îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèя îðãàíè-
çàöèåé, ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðî-
âàíèè ñèñòåì ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-

                                                
° Èãíàøîâà Îêñàíà Âëàäèìèðîâíà, ñòàðøèé ïðåïîäàâà-
òåëü êàôåäðû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèя è ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèя ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû 
ôàêóëüòåòà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèя. E-mail: info@imi-samara.ru 

íîãî óïðàâëåíèя, ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëå-
íèя â ñîîòâåòñòâèè ñ òåíäåíöèяìè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèя. 

Êàê èçâåñòíî, îáúåêòàìè ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåяòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ãîñóäàðñò-
âåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèя яâëяþò-
ñя ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè è ïîäðàçäåëåíèя â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî 
óïðàâëåíèя, ïðîöåññû ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè-
÷åñêîé, îðãàíèçàöèîííîé è ñîöèàëüíîé æèçíè 
îáùåñòâà, ïðîáëåìû ôóíêöèîíèðîâàíèя è ðàç-
âèòèя ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé, ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèя ÷å-
ëîâåêà è îáùåñòâà.  

Îñíîâíûìè âèäàìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåя-
òåëüíîñòè áóäóùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùå-
ãî (â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî íàçíà÷åíèåì è ìåñòîì â 
ñèñòåìå óïðàâëåíèя) яâëяþòñя:  ïëàíèðîâàíèå 
èíäèâèäóàëüíîé è ñîâìåñòíîé äåяòåëüíîñòè, 
îðãàíèçàöèя ðàáîòû ïî öåëяì, ðåñóðñàì è ðå-
çóëüòàòó, ðàöèîíàëüíûé êîíòðîëü äåяòåëüíîñòè 
ñîòðóäíèêîâ è îðãàíèçàöèè â öåëîì, ðóêîâî-
äñòâî êîëëåêòèâîì è êîîðäèíàöèя äåяòåëüíîñòè 
âî âíåøíåé ñðåäå, ìîòèâàöèя ñîòðóäíèêîâ, ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâî îðãàíèçàöèè è åå âíåøíèõ èíòå-
ðåñîâ, èññëåäîâàíèå è äèàãíîñòèêà ïðîáëåì, ïðî-
ãíîçîâ, öåëåé è ñèòóàöèé, êîíñóëüòàöèîííàя, 
ìåòîäè÷åñêàя è îáðàçîâàòåëüíàя ðàáîòà ñ ñî-
òðóäíèêàìè, èííîâàöèîííàя äåяòåëüíîñòü â îá-
ëàñòè óïðàâëåíèя1. 

Òàêèì îáðàçîì, äëя âûïîëíåíèя îñíîâíûõ 
âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè ñïåöèà-
ëèñò â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèя â ïðîöåññå îáó÷åíèя äîëæåí 

                                                
1 Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò 
http://www.edu.ru/db/portal/spe/os_zip/061000_2000.ht
ml(29.05.2009) 
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îâëàäåòü êîìïëåêñîì çíàíèé â îáëàñòè îáùåòåî-
ðåòè÷åñêèõ è îáùåïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèï-
ëèí, ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèìè óìå-
íèяìè è íàâûêàìè. Êðîìå òîãî, îí äîëæåí îáëà-
äàòü êà÷åñòâàìè îðãàíèçàòîðà, òåõíîëîãà è àíà-
ëèòèêà, ñïîñîáíîãî ñàìîñòîяòåëüíî, òâîð÷åñêè 
ìûñëèòü, ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü â ëþáîé ñè-
òóàöèè, ïëàíèðîâàòü è ðåàëèçîâûâàòü êîììóíè-
êàöèîííóþ äåяòåëüíîñòü, îñóùåñòâëяåìóþ â èí-
òåðåñàõ îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåííóþ íà óñòà-
íîâëåíèå ðåçóëüòàòèâíûõ äâóñòîðîííèõ îòíî-
øåíèé îðãàíèçàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (òî åñòü 
îáëàäàòü ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé 
êîìïåòåíòíîñòüþ).  

57-я ñåññèя Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ÎÎÍ, 
âûïîëíяя ïîëîæåíèя «Ïîâåñòêè 21-ãî âåêà» 
îáúяâèëà 2005 – 2014 ãîäû äåêàäîé Îáðàçîâàíèя 
äëя óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèя. Âåäóùåé îðãàíèçàöè-
åé äåêàäû яâëяåòñя ÞÍÅÑÊÎ. Îáðàçîâàíèå äëя 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèя – ýòî ïðîöåññ è ðåçóëüòàò 
ïðîãíîçèðîâàíèя è ôîðìèðîâàíèя ÷åëîâå÷åñêèõ 
êà÷åñòâ – çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, îòíîøåíèé, 
ñòèëя äåяòåëüíîñòè ëþäåé è ñîîáùåñòâ, ÷åðò 
ëè÷íîñòè, êîìïåòåíòíîñòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ 
ïîñòîяííîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè. Êîí-
öåïöèåé ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèя 
íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà ïðåäóñìîòðåíî ñîçäàíèå 
ìåõàíèçìà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèя è ñòàâèòñя çà-
äà÷à îáíîâëåíèя ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèя íà êîìïåòåíòíîñòíîé îñíîâå ïóòåì óñèëåíèя 
ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèя ïðè ñîõðàíåíèè åãî ôóíäàìåí-
òàëüíîñòè2. 

Òî åñòü, â ïîñëåäíèå ãîäû êîìïåòåíòíîñòíûé 
ïîäõîä ôàêòè÷åñêè ñòàíîâèòñя ñòàíäàðòîì â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ âåäóùèõ çàðóáåæíûõ 
è ðîññèéñêèõ âóçîâ. Ýòî ïîäõîä, ïðè êîòîðîì 
îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñя íå ïðîñòî íà ïîëó÷å-
íèè ñòóäåíòîì íåêîòîðîé ñóììû çíàíèé, à íà 
ôîðìèðîâàíèè öåëüíîé ñèñòåìû óìåíèé, íàâû-
êîâ, ïðàêòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé – ò.å. ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.  

Äàííûé ïîäõîä – îáóñëîâëåí òðåáîâàíèяìè 
ñîâðåìåííîé «ýêîíîìèêè çíàíèя», â êîòîðîé 
íàèáîëåå çíà÷èìûìè è ýôôåêòèâíûìè äëя óñ-
ïåøíîé äåяòåëüíîñòè ñòàíîâяòñя íå ïðîñòî íà-
áîðû çíàíèé, à îáîáùåííûå óìåíèя ðåøàòü ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû, ñïîñîáíîñòü ê àêòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, ñàìîñòîяòåëüíîìó 
æèçíåííîìó âûáîðó, ê íà÷àëó òðóäîâîé äåяòåëü-
íîñòè è ïðîäîëæåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèя, ê ñàìîîáðàçîâàíèþ è ñàìîñîâåðøåíñò-
âîâàíèþ.  
                                                
2 ßëàëîâ Ô.Ã. Äåяòåëüíîñòíî-êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê 
ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîìó îáðàçîâàíèþ // Èíòåðíåò-
æóðíàë «Ýéäîñ». 2007. 
http://www.eidos.ru/journal/2007/0115-2.htm (2.06.2009) 

Îáùèå îñíîâû êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â 
îáðàçîâàíèè çàëîæåíû â ðàáîòàõ Â.À.Áîëîòîâà, 
Â.Ï.Áîðèñåíêîâà, Â.Â.Ñåðèêîâà, Â.È.Áàéäåíêî, 
È.Ä.Ôðóìèíà, À.Â.Õóòîðñêîãî. 

Êîìïåòåíòíîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä â 
îáðàçîâàíèè, ïîíяòèя «êîìïåòåíöèя»,  «êîìïå-
òåíòíîñòü» ðàññìàòðèâàþò â ñâîèõ ðàáîòàõ 
Ý.Ô.Çååð, È.À.Çèìíяя, Í.Â.Êóçüìèíà, Â.Ñ.Ëåä-
íåâ, Â.È.Àíäðååâ, À.Ê.Ìàðêîâà, Í.Ä.Íèêàíäðîâ, 
Ì.Â.Ðûæàêîâ, Â.À.Ñëàñòåíèí, Ã.Ê.Ñåëåâêî, 
À.È.Ñóáåòòî, Þ.Ã.Òàòóð, Í.Õîìñêèé, À.Â.Õó-
òîðñêîé, Â.È.Áàéäåíêî, À.Ë.Áóñûãèíà, Í.Í.Ëî-
áàíîâà, À.Ê.Ìàðêîâà, Ñ.Ä.Ïîëяêîâ, Ì.À.×î-
øàíîâ è äð. 

Ðåçóëüòàòèâíî-öåëåâîé îñíîâîé êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà, êàê îòìå÷àåò È.À.Çèìíяя, яâ-
ëяþòñя êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, êâàëèôèêàöèè è 
êîìïåòåíòíîñòè3. Õîòя ñàìè ïîíяòèя êîìïåòåí-
öèя è êîìïåòåíòíîñòü äî íàñòîяùåãî âðåìåíè 
òðàêòóþòñя íåîäíîçíà÷íî, è íå ðåäêî èñïîëüçó-
þòñя ñèíîíèìè÷åñêè, âñå æå ìîæíî âûäåëèòü 
íåêîòîðûé îáùèé ñìûñë, ïðèñóùèé áîëüøèíñò-
âó òðàêòîâîê.  

Äëя ðàçäåëåíèя îáùåãî è èíäèâèäóàëüíîãî 
À.Â.Õóòîðñêîé ïðåäëàãàåò îòëè÷àòü ïîíяòèя 
«êîìïåòåíöèя» è «êîìïåòåíòíîñòü»: «Êîìïåòåí-
öèя – âêëþ÷àåò ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâяçàííûõ 
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè (çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, 
ñïîñîáîâ äåяòåëüíîñòè) çàäàâàåìûõ ïî îòíîøå-
íèþ ê îïðåäåëåííîìó êðóãó ïðåäìåòîâ è ïðîöåñ-
ñîâ, è íåîáõîäèìûõ äëя êà÷åñòâåííîé ïðîäóê-
òèâíîé äåяòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê íèì. 

Êîìïåòåíòíîñòü – âëàäåíèå, îáëàäàíèå ÷åëî-
âåêîì ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèåé, âêëþ-
÷àþùåé åãî ëè÷íîñòíîå îòíîøåíèå ê íåé è ïðåä-
ìåòó äåяòåëüíîñòè»4. 

Â ãëîññàðèè ðûíêîâ òðóäà, ðàçðàáîòêè îáðà-
çîâàòåëüíûõ è ó÷åáíûõ ïëàíîâ Åâðîïåéñêîãî 
ôîíäà îáðàçîâàíèя (ÅÔÎ), êîìïåòåíöèè îïðå-
äåëяþòñя êàê: «1) Ñïîñîáíîñòü äåëàòü ÷òî-ëèáî 
õîðîøî èëè ýôôåêòèâíî. 2) Ñîîòâåòñòâèå òðåáî-
âàíèяì, ïðåäúяâëяåìûì ïðè óñòðîéñòâå íà ðàáî-
òó. 3) Ñïîñîáíîñòü âûïîëíяòü îñîáûå òðóäîâûå 
ôóíêöèè… òåðìèí êîìïåòåíòíîñòü èñïîëüçóåòñя 
â òåõ æå çíà÷åíèяõ. Êîìïåòåíòíîñòü îáû÷íî 
óïîòðåáëяåòñя â îïèñàòåëüíîì ïëàíå»5. 

Â ìàêåòå ÔÃÎÑ ÂÏÎ, óòâåðæäåííîì 22 ôåâ-
ðàëя 2007ã. Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèя è íàóêè 

                                                
3 Çèìíяя È.À. Êîìïåòåíòíîñòü ÷åëîâåêà – íîâàя ïàðà-
äèãìà ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèя // Âûñøåå îáðàçîâàíèå 
ñåãîäíя. – 2003. –  5. – Ñ 33 – 38. 
4 Õóòîðñêîé À.Â. Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè è îáðàçîâà-
òåëüíûå ñòàíäàðòû // Èíòåðíåò-æóðíàë «Ýéäîñ». 2002. – 
23 àïðåëя. http://eidos.ru/journal/2002/0423.htm 
(29.05.2009) 
5 Ãëîññàðèé òåðìèíîâ ðûíêà òðóäà, ðàçðàáîòêè ñòàíäàð-
òîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ó÷åáíûõ ïëàíîâ. Åâðî-
ïåéñêèé ôîíä îáðàçîâàíèя. ÅÔÎ, 1997. 
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Ðîññèè, êâàëèôèêàöèîííàя õàðàêòåðèñòèêà âû-
ïóñêíèêà òàêæå çàäàåòñя íàáîðîì êîìïåòåíöèé, 
êîòîðûå îí áóäåò â ñîñòîяíèè ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü ïî îêîí÷àíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïåðèîäà 
îáó÷åíèя. Ïðè ýòîì ïîíяòèå «êîìïåòåíöèя» îï-
ðåäåëяåòñя êàê «ñïîñîáíîñòü ïðèìåíяòü çíàíèя, 
óìåíèя è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà äëя óñïåøíîé 
äåяòåëüíîñòè â îïðåäåëåííîé îáëàñòè»6. 

Ïîíяòèå æå «êîìïåòåíòíîñòü», ñîãëàñíî 
òðàêòîâêå Ã.Ê.Ñåëåâêî, êîòîðàя èìïîíèðóåò àâ-
òîðó, – «èíòåãðàòèâíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïðî-
яâëяþùååñя â îáùåé ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè 
åå äåяòåëüíîñòè, îñíîâàííîé íà çíàíèяõ è îïûòå, 
êîòîðûå ïðèîáðåòåíû â ïðîöåññå îáó÷åíèя è ñî-
öèàëèçàöèè è îðèåíòèðîâàíû íà ñàìîñòîяòåëü-
íîå è óñïåøíîå ó÷àñòèå â äåяòåëüíîñòè»7. Àíà-
ëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, áîëüøèíñòâî ó÷å-
íûõ åäèíû âî ìíåíèè, ÷òî êîìïåòåíòíîñòü ôîð-
ìèðóåòñя â äåяòåëüíîñòè, è êîìïåòåíòíûì ñïå-
öèàëèñò ñòàíîâèòñя, ïîëó÷àя èíôîðìàöèþ, ïðè-
îáðåòàя çíàíèя è ïðàêòè÷åñêèé îïûò.  

Èñõîäя èç âûøåèçëîæåííîãî, ñòðàòåãèя ïî 
ôîðìèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùåãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñëóæàùåãî äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáя íå 
òîëüêî è äàæå íå ñòîëüêî èçìåíåíèå ñîäåðæàíèя 
÷èòàåìûõ äèñöèïëèí, ñêîëüêî íåìèíóåìîå èç-
ìåíåíèå â ñïîñîáàõ îñâîåíèя èõ ñîäåðæàíèя, à 
çíà÷èò è â îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà â öåëîì.  

Îñîáûé èíòåðåñ äëя àâòîðà ïðåäñòàâëяåò 
ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèя ïðîôåññèîíàëüíîé 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ – 
áóäóùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ âîîáùå è â 
ïðîöåññå ïðåïîäàâàíèя äèñöèïëèíû «Óïðàâëå-
íèå îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèяìè» â ÷àñòíîñòè.  

Âñëåä çà àâòîðàìè-ðàçðàáîò÷èêàìè ÔÃÎÑ 
ÂÏÎ, ìû ðàçäåëèëè êîìïåòåíöèè íà äâå ãðóïïû: 
óíèâåðñàëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå. Îáå ãðóï-
ïû ñîîòíîñяòñя ñîîòâåòñòâåííî ñ ðяäàìè òðåáî-
âàíèé: òðåáîâàíèяìè ê àêàäåìè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè (èíâàðèàíòíûìè) è òðåáîâàíèяìè ê 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè (âàðèàíò-
íûìè). 

Ê óíèâåðñàëüíûì êîìïåòåíöèяì ïðè÷èñëяåì 
òå çíàíèя, ïîíèìàíèя, óìåíèя, íàâûêè è öåííî-
ñòíûå îðèåíòàöèè, êîòîðûå ïðèñóùè âñåì âûïó-
ñêíèêàì, íåçàâèñèìî îò íàïðàâëåíèя è ïðîôèëя 
ñïåöèàëèçàöèè. Ê ïðîôåññèîíàëüíûì æå êîìïå-
òåíöèяì, íàïðîòèâ, ïðè÷èñëяåì ëèøü òå çíàíèя, 
ïîíèìàíèя, óìåíèя, íàâûêè è öåííîñòíûå îðè-

                                                
6 Ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàí-
äàðò âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèя. Óðîâíè 
ïîäãîòîâêè: Áàêàëàâð. Ìàãèñòð. Ñïåöèàëèñò. (Ìàêåò). – 
Ì.: 2007. – Ñ.5. 
7 Ñåëåâêî Ã.Ê. Êîìïåòåíòíîñòè è èõ êëàññèôèêàöèя // 
Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. – 2004. –  4. – Ñ.138 – 142.  

åíòàöèè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëя îñóùåñòâëå-
íèя ïðîôåññèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè â êîíêðåò-
íîé îáëàñòè – îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèè8. 

Ïîíяòèå «êîììóíèêàòèâíàя êîìïåòåíòíîñòü» 
â ñâîèõ ðàáîòàõ ðàññìàòðèâàëè Ò.Â.Ìàçóð, 
Ì.À.Áðàíäåñ, Ò.À.Äðèäçå, Ì.À.Ãâåíöàäçå, 
Ì.Î.Ôàåíîâà, Ë.Àíòîíîâà è äð.; «Êîììóíèêà-
òèâíûå óìåíèя» – â ðàáîòàõ Å.Â.Âåêøèíà, 
Ë.È.Äåâèíîé, Ð.Ã.Çàéöåâîé, Å.Ã.Êàøèíîé, 
Î.À.Êîëåñíèêîâîé, Ë.Á.Êîòëяðîâîé, Ì.Ã.Êî÷íå-
âîé, Í.Ã.Êðàâ÷åíêî, Ì.Ì.Ëåáåäåâîé, Ã.À.Ñè-
äîðåíêî è äð. 

Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèя ïîä ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ 
ïîíèìàåì èíòåãðàòèâíóþ õàðàêòåðèñòèêó ëè÷-
íîñòè, îïðåäåëяþùóþ åå óìåíèå ñâîáîäíî âëà-
äåòü ðåïåðòóàðîì ïðîôåññèîíàëüíûõ ðå÷åâûõ 
æàíðîâ, óìåíèå ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ, ýòèêåòíûå ðå÷å-
âûå ñðåäñòâà îáùåíèя, óìåíèå ÷åòêî çíàòü è âû-
ïîëíяòü ñâîþ «ñîöèàëüíóþ ðîëü» â ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáùåíèè, óìåíèå èñïîëüçîâàòü îñíîâ-
íûå ðèòîðè÷åñêèå ïðàâèëà è ïðèåìû ïðè ñîçäà-
íèè òåêñòà îïðåäåëåííîãî ïðîôåññèîíàëüíî âîñ-
òðåáîâàííîãî æàíðà è, êîíå÷íî, óìåíèå ïðàâèëü-
íî èñïîëüçîâàòü яçûê êàê ñèñòåìó. 

Êðîìå òîãî, ïðîôåññèîíàëüíàя êîììóíèêà-
òèâíàя êîìïåòåíòíîñòü íåïðåìåííî äîëæíà îïè-
ðàòüñя íà áàçó, êîòîðóþ ñîñòàâëяåò óíèâåðñàëü-
íàя êîììóíèêàòèâíàя êîìïåòåíòíîñòü (êîìïå-
òåíòíîñòü ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèя). 

Ãîâîðя î ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè 
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, ìû ïîäðàçóìåâàåì, 
ïðåæäå âñåãî, åãî ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèя, íî 
â òî æå âðåìя ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ýòè çíàíèя ïîä-
êðåïëåíû îáùåé ãóìàíèòàðíîé êóëüòóðîé ÷åëî-
âåêà, åãî óìåíèåì ðàçáèðàòüñя â îêðóæàþùåì 
ìèðå, è, áåçóñëîâíî, óìåíèåì îáùàòüñя, óïðàâ-
ëяòü îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèяìè (÷òî яâëяåò-
ñя ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè, íåîáõîäèìûì óñëîâèåì èñòèííîãî 
ïðîôåññèîíàëèçìà).  

Ê ñîæàëåíèþ, ïðèõîäèòñя êîíñòàòèðîâàòü, 
÷òî èñêëþ÷èòåëüíî ìàëàя ÷àñòü ñòóäåíòîâ (àáè-
òóðèåíòîâ íà âõîäå è âûïóñêíèêîâ íà âûõîäå) – 
áóäóùèõ ãîññëóæàùèõ âëàäååò êóëüòóðîé ìûø-
ëåíèя, ðèòîðèêîé, ïðèåìàìè è ìåòîäàìè ïóá-
ëè÷íîãî âûñòóïëåíèя, ñïîñîáíà ïðàâèëüíî è ëî-
ãè÷íî îôîðìèòü ñâîè ìûñëè â óñòíîé è ïèñü-
ìåííîé ôîðìå, ó÷àñòâîâàòü â äèñêóññèяõ; âëàäå-

                                                
8 Ìîäóëüíûé ïðèíöèï îáó÷åíèя âîñòîêîâåäà â óñëîâèяõ 
áîëîíñêîãî ïðîöåññà: ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìåæäóíà-
ðîäíîãî îïûòà è àâòîðñêàя êîíöåïöèя ìîäóëüíîé ìàãè-
ñòåðñêîé ïðîãðàììû «Àôðî-àçèàòñêèå èññëåäîâàíèя» ïî 
íàïðàâëåíèþ «Çàðóáåæíîå ðåãèîíîâåäåíèå» / Âîñêðå-
ñåíñêèé À.Ä. [è äð.]; – Ì.: ÌÃÈÌÎ, 2007. – Ñ.119 – 120. 
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åò íàâûêàìè ëèòåðàòóðíîãî ðåäàêòèðîâàíèя. 
Äàæå ïîâåðõíîñòíûé àíàëèç ïèñüìåííûõ ðàáîò 
ñòóäåíòîâ, èõ âûñòóïëåíèé íà êîíôåðåíöèяõ, 
ñåìèíàðñêèõ çàíяòèяõ, íà çàñåäàíèяõ «êðóãëûõ 
ñòîëîâ», çàùèòàõ ðåôåðàòèâíûõ ðàáîò è ïðîåê-
òîâ, âî âðåìя ïóáëè÷íûõ äåìîíñòðèðóåò ýòîò 
ôàêò. 

Â ñâяçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îñîáî îòìåòèòü, 
÷òî ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ãîñóäàðñò-
âåííûõ ñëóæàùèõ ñëåäóåò íà÷èíàòü óæå íà ïåð-
âîì êóðñå. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå êîìïåòåíòíîñò-
íûé ïîäõîä áóäåò ðåàëèçîâàí â ïîëíîé ìåðå. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàð-
òîì 2000 ãîäà âàæíîå ìåñòî â ïîäãîòîâêå ñòóäåí-
òîâ ñïåöèàëüíîñòè «ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöè-
ïàëüíîå óïðàâëåíèå» çàíèìàåò äèñöèïëèíà 
«Óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèяìè», 
ïðåïîäàâàåìàя íà ïåðâîì è âòîðîì êóðñàõ îáó-
÷åíèя. 

Îñíîâíûìè áëîêàìè äàííîé äèñöèïëèíû яâ-
ëяþòñя «Êîììóíèêàöèîííî-èíôîðìàöèîí-íûå 
îñíîâû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé» è «Òåõíîëî-
ãèя óïðàâëåíèя îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèяìè». 
Îñâîåíèå êîòîðûõ, íà íàø âçãëяä, àïðèîðè 
ïðåäïîëàãàåò  ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ òàêèõ 
îïåðàòèâíî-èíñòðóìåíòàëüíûõ êîììóíèêàòèâ-
íûõ êîìïåòåíöèé êàê: 
1) Âëàäåíèå ïðèåìàìè óñòíîé è ïèñüìåííîé 

êîììóíèêàöèè: 
o âëàäåíèå êóëüòóðîé ìûøëåíèя è ðå÷è; 
o âëàäåíèå ìåòîäàìè è ïðèåìàìè ïóáëè÷íîãî 

âûñòóïëåíèя; 
o óìåíèå ãðàìîòíî è ëîãè÷íî ïåðåäàòü ñâîè 

ðàññóæäåíèя â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå; 
o çíàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêè, ãîòîâ-

íîñòü ê ó÷àñòèþ â äèñêóññèè íà ïðîôåññèî-
íàëüíûå òåìè; 

o âëàäåíèå ìåòîäàìè è ïðèåìàìè ïîëèòè÷åñêîé 
ðåêëàìû, ïðîïàãàíäû, ïóáëèöèñòèêè. 

2) Âëàäåíèå ìåòîäàìè è òåõíîëîãèяìè óïðàâëå-
íèя èíôîðìàöèåé è êîììóíèêàöèåé: 

o óìåíèå âåñòè áèáëèîãðàôè÷åñêóþ ðàáîòó ñ 
ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïîèñ-
êà, îáðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè; 

o óìåíèå êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ýëåêòðîííûå 
èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, ñòàíäàðòèçèðîâàòü è 
êëàññèôèöèðîâàòü ïåðâè÷íûå äàííûå, ðàáî-
òàòü ñ áàçàìè äàííûõ; 

o óìåíèå èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå ïðîãðàìì-
íûå ñðåäñòâà ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ìà-
òåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèя; 

o óìåíèå îñóùåñòâëяòü êîììóíèêàöèþ â âèð-
òóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå; 

o ïîíèìàíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ðàçâèòèя 
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, óìåíèå îñâàèâàòü 

íîâûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè è ðàáîòû ñ 
èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè. 

o óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû, ãîòîâíîñòü âûñòó-
ïèòü â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà ïðè óðåãóëèðîâà-
íèè êîíôëèêòà. 

o ó÷åò ðяäà ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, 
êîòîðûå ñëóæàò âàæíûì ïàðàìåòðîì îöåíêè 
êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè è ïëàíèðîâàíèя 
êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé; 

o çíàíèå ñòàòóñíî-ðîëåâûõ õàðàêòåðèñòèê ïàðò-
íåðîâ è ò.ä.  
Ïîñêîëüêó êîììóíèêàòèâíàя êîìïåòåíöèя è 

êîììóíèêàòèâíàя êîìïåòåíòíîñòü яâëяþòñя ñî-
îòâåòñòâåííî èñõîäíîé è èòîãîâîé êàòåãîðèåé, 
äëя ôîðìèðîâàíèя ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ ãîññëóæàùèõ 
ïðè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ 
â îáùåì, è â ïðîöåññå ïðåïîäàâàíèя äèñöèïëèíû 
«Óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèяìè» â 
÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìî ðåøèòü âîïðîñû:  
o îá îïòèìàëüíîì ñîîòíîøåíèè îáðàçîâàòåëü-

íûõ öåëåé è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ â ÷àñòè 
ðàçâèòèя ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöè-
îííîé êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêíèêîâ ñ ìåòî-
äàìè è ñòðàòåãèяìè îáó÷åíèя;  

o èíòåðåñîâ âûïóñêíèêà, ðàáîòîäàòåëя è îáùå-
ñòâà; 

o î ñîîòíîøåíèè è ñòðóêòóðèðîâàíèè òåîðåòè-
÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè; íåäîñòà-
òî÷íî ðàçðàáîòàíû ìåõàíèçìû èíäèâèäóàëè-
çàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèя; 

o ñîâåðøåíñòâîâàíèя  äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòî-
äèêè óðîâíя ãîòîâíîñòè âûïóñêíèêà ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè; 

o îòñóòñòâèя ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû êðèòåðèåâ 
è ïîêàçàòåëåé ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà, â òîì 
÷èñëå êîììóíèêàòèâíîé, ê ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåяòåëüíîñòè; 

o îòñóòñòâèя äîëæíîãî âíèìàíèя âíåäðåíèþ 
èííîâàöèîííûõ è èíôîêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé, ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíî-
îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà â ó÷åáíîì ïðîöåñ-
ñå ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèя ïðîôåññèîíàëüíîé 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè áóäóùèõ 
ñïåöèàëèñòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî.  
Âñå âûøåñêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòó-

àëüíîñòè èñïîëüçîâàíèя êîìïëåêñíîãî êîìïå-
òåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè áóäóùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ïðî-
öåññå ïðåïîäàâàíèя äèñöèïëèíû «Óïðàâëåíèå 
îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèяìè». 
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