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Ñòàòüя ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 22.06.2009 
 
Îáîñíîâàíà öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèя èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â äåяòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà 
óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì äëя òðàíñëяöèè ðóêîâîäèòåëяì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé öåëåé ðàçâèòèя ñèñòåìû è 
ñòèìóëèðîâàíèя èõ äåяòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèя èñïîëüçîâàíèя îðãàíîì óïðàâëåíèя èíäèêà-
òîðîâ â öåëяõ ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя. Âûяâëåíû ñîäåðæàòåëüíûå è òåõíîëîãè÷å-
ñêèå çàêîíîìåðíîñòè ïîñòðîåíèя èíäèêàòîðîâ äåяòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé îáùåãî îáðàçîâàíèя. 
 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåå îáðàçîâàíèå, ìóíèöèïàëüíàя ñèñòåìà îáðàçîâàíèя, èíäèêàòèâíûé ïîäõîä. 
 
°Ïðîèñõîäяùàя ìîäåðíèçàöèя ðîññèéñêîãî îá-

ðàçîâàíèя ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå äîñ-
òóïíîñòè êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèя ïðè ýôôåê-
òèâíîì èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ, îíà èñõîäèò èç 
ðàññìîòðåíèя îáðàçîâàíèя íå êàê öåëè, à êàê ñðåä-
ñòâà óäîâëåòâîðåíèя îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà. Ïîýòîìó 
îðãàíû óïðàâëåíèя âñåõ óðîâíåé äîëæíû îáåñïå-
÷èòü êà÷åñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå èçìåíяþùèõñя 
çàïðîñîâ ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèя íà îáðàçîâà-
òåëüíûå óñëóãè è ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ ðå-
ñóðñîâ îáðàçîâàíèя. Âåñüìà ñóùåñòâåííîé â ýòîì 
ïðåäñòàâëяåòñя ðîëü ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ 
óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì, ìàêñèìàëüíî ïðèáëè-
æåííûõ ê ïîòðåáèòåëяì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – 
ãðàæäàíàì è èõ ñîîáùåñòâàì. Ïîíяòíî, ÷òî ðåøå-
íèå íîâûõ çàäà÷ òðåáóåò èçìåíåíèé âî âçàèìîäåé-
ñòâèè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèя îáðà-
çîâàíèåì ñ ðóêîâîäèòåëяìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé1. 

Ïóáëèêàöèè ïîñëåäíèõ ëåò êîíñòàòèðóþò ñó-
ùåñòâåííûå íåäîñòàòêè â äåяòåëüíîñòè îðãàíîâ 
óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì ìóíèöèïàëèòåòîâ; ïðè 
ýòîì îòìå÷àåòñя, ÷òî èõ ñîòðóäíèêè ïðîäîëæàþò 
âìåøèâàòüñя â îïåðàòèâíóþ äåяòåëüíîñòü îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïîäìåíяя òåì ñàìûì èõ 
ðóêîâîäèòåëåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èññëåäîâàíèя 
ôèêñèðóþò íåñôîðìèðîâàííîñòü ñîâðåìåííîãî 
óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèя ðóêîâîäèòåëåé îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ìíîãèå èç êîòîðûõ íå 
îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèя àäåêâàòíîñòè 
                                                        
° Êî÷óêèíà Èðèíà Âàñèëüåâíà, äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà îá-
ðàçîâàíèя ãîðîäñêîãî îêðóãà Òîëüяòòè, ñîèñêàòåëü êàôåäðû 
ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà è óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì.  
E-mail: kochukina@tgl.ru  
1 Êîãàí Å.ß., Ôèøìàí Ë.È., Ïîñòàëþê Í.Þ., Ïðóäíèêîâà 
Â.À., Òþðèíà Í.Â., Íåãðåé Å.À. / Ïîä îáùåé ðåä. ïðîô. 
Å.ß.Êîãàíà. Îïûò ìîäåðíèçàöèè óïðàâëåíèя òåððèòîðè-
àëüíîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèя íà îñíîâå îêðóãîâ: îöåíêà 
ýôôåêòèâíîñòè: Ìîíîãðàôèя. – Ñàìàðà: 2006. 

ðåàëèçóåìûõ èõ ó÷ðåæäåíèяìè îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã çàïðîñàì ñóáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû, íå âëà-
äåþò ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèяìè óïðàâëåíèя 
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, 
÷òî íåèçáåæíî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñя íà êà÷åñòâå 
îáðàçîâàíèя. Õàðàêòåðíî, ÷òî íàçâàííûå ïðîáëåìû 
ðàññìàòðèâàþòñя â ëèòåðàòóðå èçîëèðîâàííî äðóã 
îò äðóãà, à â êà÷åñòâå ñðåäñòâ èõ ðåøåíèя ÷àùå âñå-
ãî ïðåäëàãàþòñя ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îðãàíèçàöèè 
ïîâûøåíèя êâàëèôèêàöèè ñîîòâåòñòâåííî ñïå-
öèàëèñòîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì è 
ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 

Îòòàëêèâàяñü îò ïîíèìàíèя ïðîôåññèîíàëüíîé 
êóëüòóðû ìåíåäæåðîâ îáðàçîâàíèя êàê ñîîòâåòñò-
âóþùèõ (èëè íå ñîîòâåòñòâóþùèõ) ëîãèêå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåяòåëüíîñòè 
ïðåäñòàâëåíèé, âçãëяäîâ, ïðåäïî÷òåíèé, óñòàíî-
âîê, è âûяâëåííîé çàêîíîìåðíîñòè, çàêëþ÷àþùåé-
ñя â öåëåñîîáðàçíîñòè ïðåäúяâëåíèя òðåáîâàíèé ê 
ðåçóëüòàòàì äåяòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñî ñòîðîíû îðãàíîâ óïðàâ-
ëåíèя êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó ñïîñîáó âëèя-
íèя íà äàííóþ êóëüòóðó, à òàêæå èç êîíöåïöèè 
îáðàòíûõ ñâяçåé â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûìè 
ñèñòåìàìè, â ðàìêàõ êîòîðîé îáîñíîâàíû çàêîíî-
ìåðíîñòè è óñëîâèя âëèяíèя ïðîöåññà îöåíêè íà 
äåяòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çàäàíèå è 
øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå ìóíèöèïàëüíû-
ìè îðãàíàìè óïðàâëåíèя ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäè-
êàòîðîâ äåяòåëüíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðå-
æäåíèé ìîæåò ñëóæèòü îäíèì èç âîçìîæíûõ 
ñðåäñòâ èçìåíåíèя âçàèìîäåéñòâèя ýòèõ îðãàíîâ è 
ðóêîâîäèòåëåé øêîë, ïîçâîëяþùèì âíåñòè âêëàä â 
ðåøåíèå îáåèõ èç íàçâàííûõ ïðîáëåì2. 

                                                        
2 Ôèøìàí Ë.È. Îáðàòíûå ñâяçè â óïðàâëåíèè ïåäàãîãè-
÷åñêèìè ñèñòåìàìè: îïûò êëàññèôèêàöèè è êîíñòðóèðî-
âàíèя: Ìîíîãðàôèя. – ÑÏá.; – Ñàìàðà: 1993. 
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Íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî èíäèêàòèâ-
íûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè äåяòåëüíîñòüþ îáùåîá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ìóíèöèïàëüíûõ ñèñ-
òåì îáùåãî îáðàçîâàíèя â îòå÷åñòâåííîé òåîðèè 
óïðàâëåíèя îáðàçîâàòåëüíûìè ñèñòåìàìè êîíöåï-
òóàëèçèðîâàí ñëàáî. Ðàçðàáàòûâàåìûå èíäèêàòî-
ðû îðèåíòèðîâàíû ïðåèìóùåñòâåííî íà îöåíêó 
ñðåäíåñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ýôôåêòîâ ôóíê-
öèîíèðîâàíèя ðàçëè÷íûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèя, íå 
ïðåäóñìàòðèâàþò ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèя êîìïå-
òåíöèé è îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèя 
îáðàçîâàíèåì ðàçíîãî óðîâíя, ïðåäïîëàãàþò ïðå-
æäå âñåãî îòñëåæèâàíèå è àíàëèç ïðîöåññîâ äëя 
ïîñëåäóþùåãî ïðèíяòèя àäåêâàòíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé, à íå óïðàâëåíèå äåяòåëüíîñòüþ 
ñóáúåêòîâ íåïîñðåäñòâåííî ïóòåì çàäàíèя òåõ èëè 
èíûõ èíäèêàòîðîâ èõ äåяòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìя, 
íàçâàííûå âûøå êîíöåïöèè äàþò îñíîâàíèå ïðåä-
ïîëàãàòü ïðîäóêòèâíîñòü èäåè èñïîëüçîâàíèя èí-
äèêàòèâíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè îáùåîáðàçîâà-
òåëüíûìè ó÷ðåæäåíèяìè íà ìóíèöèïàëüíîì 
óðîâíå êàê ñðåäñòâà ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíûõ ñèñ-
òåì îáùåãî îáðàçîâàíèя, â òîì ÷èñëå – ñðåäñòâà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèя ðóêîâîäèòåëåé øêîë. 

Ñóùåñòâóþùåå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåîáõîäè-
ìîñòüþ îñìûñëåíèя âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèя 
èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â äåяòåëüíîñòè îðãàíà 
óïðàâëåíèя êàê ñðåäñòâà ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíîé 
ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя è ñòåïåíüþ ðàçðàáîò-
êè ýòîãî âîïðîñà â òåîðèè óïðàâëåíèя îáðàçîâà-
òåëüíûìè ñèñòåìàìè, à òàêæå ïî÷òè ïîëíûì îò-
ñóòñòâèåì îïûòà ðåàëèçàöèè òàêîãî ðàçâèòèя îï-
ðåäåëèëî ïðîáëåìó ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâà-
íèя. Â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå — ýòî ïðîáëåìà âûяâ-
ëåíèя ïîäõîäîâ, ïðè êîòîðûõ èñïîëüçîâàíèå èí-
äèêàòèâíîãî ïîäõîäà â äåяòåëüíîñòè îðãàíà óïðàâ-
ëåíèя ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâà-
íèя ñëóæèò ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì åå ðàçâèòèя. 
Â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå — ýòî ïðîáëåìà îïðåäåëå-
íèя ñîäåðæàòåëüíûõ è ïðîöåññóàëüíûõ àñïåêòîâ 
êîíñòðóèðîâàíèя è èñïîëüçîâàíèя èíäèêàòîðîâ 
äåяòåëüíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, 
îáåñïå÷èâàþùèõ, íàðяäó ñ ðàçâèòèåì òåððèòîðè-
àëüíîé ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя â öåëîì, ðàç-
âèòèå ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëåé 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (êàê ïðåäïî-
ñûëêè äàëüíåéøèõ èçìåíåíèé). 

Â èññëåäîâàíèè, îáúåêòîì êîòîðîãî яâëяëàñü 
äåяòåëüíîñòü ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèя 
ïî ðàçâèòèþ ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя, ïðåä-
ìåòîì — òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê èñïîëüçîâàíèþ 
èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â äåяòåëüíîñòè îðãàíà 
óïðàâëåíèя êàê ñðåäñòâà ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíîé 
ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя, à öåëüþ — âûяâëå-
íèå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ èíäèêàòèâíûé ïîäõîä â 
äåяòåëüíîñòè îðãàíà óïðàâëåíèя яâëяåòñя ýôôåê-
òèâíûì ñðåäñòâîì ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíîé ñèñ-
òåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя, ìû èñõîäèëè èç ñëå-

äóþùåé ãèïîòåçû. Ìîäåðíèçàöèя îáðàçîâàíèя 
òðåáóåò ïåðåõîäà íà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå 
ìóíèöèïàëüíûìè ñèñòåìàìè îáðàçîâàíèя, ïðåäó-
ñìàòðèâàþùåãî èõ ïîñòîяííîå èçìåíåíèå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èçìåíяþùèìèñя çàïðîñàìè ñóáúåêòîâ 
âíåøíåé ñðåäû îáðàçîâàíèя, ïðåäïîëàãàþùåãî 
îòêàç îò èñïîëüçîâàíèя ÷èñòî àäìèíèñòðàòèâíûõ 
ìåòîäîâ óïðàâëåíèя îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèяìè, òðåáóþùåãî ðàçâèòèя óïðàâëåí÷åñêîé êâà-
ëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé øêîë. Îäíèì èç ýô-
ôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèя äàííûõ çàäà÷ яâëя-
åòñя èñïîëüçîâàíèå ìóíèöèïàëüíûì îðãàíîì 
óïðàâëåíèя èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè 
äåяòåëüíîñòüþ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïîäõîäà áóäåò яâëяòüñя ýô-
ôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíîé 
ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя, åñëè: 
o â êà÷åñòâå îñíîâíîãî íàçíà÷åíèя èñïîëüçîâà-

íèя èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà ðàññìàòðèâàåòñя 
÷åòêàя òðàíñëяöèя ðóêîâîäèòåëяì îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé öåëåé ïîâûøåíèя àäåê-
âàòíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèяìè è òåð-
ðèòîðèàëüíîé ñèñòåìîé îáùåãî îáðàçîâàíèя â 
öåëîì, çàïðîñàì ÷åëîâåêà, ñîîáùåñòâ, ãîñóäàð-
ñòâà è îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèя ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåяòåëüíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû 
ðóêîâîäèòåëåé øêîë; 

o ðàçðàáîòêà èíäèêàòîðîâ îñóùåñòâëяåòñя ïðè 
ó÷åòå ðàçãðàíè÷åíèя ïîëíîìî÷èé îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíà óïðàâëåíèя îáðà-
çîâàíèåì, à ñàìè èíäèêàòîðû îòðàæàþò ðåçóëü-
òàòû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â øêîëàõ è åãî 
õàðàêòåðèñòèêè, âàæíûå äëя ïîòðåáèòåëåé è 
çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå îð-
ãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ, îáåñïå-
÷èâàþùóþ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèя â ìóíèöè-
ïàëüíîé ñèñòåìå; 

o âûяâëåíû è èñïîëüçóþòñя â ïðîöåññå ðàçðàáîò-
êè è ïðèìåíåíèя èíäèêàòîðîâ ñîäåðæàòåëüíûå 
è òåõíîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè èõ ïîñòðîå-
íèя. 
Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèя: 

o îáîñíîâàíà öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèя 
èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â äåяòåëüíîñòè ìóíè-
öèïàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì 
äëя òðàíñëяöèè ðóêîâîäèòåëяì îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé öåëåé ðàçâèòèя ñèñòåìû è 
ñòèìóëèðîâàíèя èõ äåяòåëüíîñòè íà ðåàëèçà-
öèþ ýòèõ öåëåé (èíäèêàòîðû â ðàìêàõ äàííîãî 
ïîäõîäà äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñя íå òîëüêî êàê 
ñðåäñòâî îöåíêè äåяòåëüíîñòè ÎÓ è èõ ðóêîâî-
äèòåëåé, íî – ïðåæäå âñåãî – êàê ñðåäñòâî ïî-
âûøåíèя àäåêâàòíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, 
îêàçûâàåìûõ îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèяìè è òåððèòîðèàëüíîé ñèñòåìîé îáùåãî îá-
ðàçîâàíèя â öåëîì, çàïðîñàì ÷åëîâåêà, ñîîá-
ùåñòâ, ãîñóäàðñòâà è ñðåäñòâî ðàçâèòèя ïðîôåñ-
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ñèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé 
êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëåé øêîë); 

o âûяâëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèя èñïîëüçîâà-
íèя îðãàíîì óïðàâëåíèя èíäèêàòîðîâ â öåëяõ 
ðàçâèòèя ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìû îáùåãî îá-
ðàçîâàíèя (îïðåäåëåíèå ïëàíîâûõ çíà÷åíèé 
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ðåøåíèя çàäà÷, ïîñòàâ-
ëåííûõ ïåðåä îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèяìè, îöåíêà ñòåïåíè ïðîäâèæåíèя êàæäîãî 
ó÷ðåæäåíèя â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðè-
îðèòåòîâ ìîäåðíèçàöèè òåððèòîðèàëüíîé ñèñ-
òåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя è ñðàâíåíèя êà÷åñòâà 
ðåøåíèя ýòèõ çàäà÷ ïî ðàçëè÷íûì ó÷ðåæäåíè-
яì, êîíêóðñíîå âûäåëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèяì, îðèåí-
òèðóþùåå èõ íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèя â îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèяõ è òåððèòîðèàëü-
íîé ñèñòåìå îáùåãî îáðàçîâàíèя â öåëîì, ñîç-
äàíèå ìåõàíèçìà ñòèìóëèðîâàíèя ðóêîâîäèòå-
ëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íà ðåøåíèå 
äàííûõ çàäà÷); 

o îïðåäåëåíû ñîäåðæàòåëüíûå çàêîíîìåðíîñòè 
ïîñòðîåíèя èíäèêàòîðîâ äåяòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé îáùåãî îáðàçîâàíèя (íåîáõîäèìîñòü ÷åò-
êîãî ðàçãðàíè÷åíèя ïîëíîìî÷èé îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíà óïðàâëåíèя îáðàçî-
âàíèåì; êîìïëåêñíûé ïîäõîä, ïðåäóñìàòðè-
âàþùåãî ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ, 
îáåñïå÷èâàþùåé îðèåíòàöèþ äåяòåëüíîñòè ðó-
êîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé íà ïîâûøåíèå àäåê-
âàòíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàïðîñàì 
ñóáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû òåððèòîðèàëüíîé 
ñèñòåìû; îòðàæåíèå èíäèêàòîðàìè íåïîñðåäñò-
âåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåяòåëüíîñòè îáùåîáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà è åãî õàðàêòåðèñòèê, âàæíûõ 
äëя ïîòðåáèòåëåé è çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã), à òàêæå îðãàíèçàöèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷èâàþùóþ êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèя â ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìå, íî íå ñîöè-
àëüíûå ýôôåêòû äåяòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé è 
ñèñòåìû â öåëîì; öåëåñîîáðàçíîñòü çàäàíèя èí-
äèêàòîðîâ, îðèåíòèðóþùèõ ðóêîâîäèòåëåé 
øêîë íà óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà è åãî óñëîâèé, âàæíûõ äëя çàêàç-
÷èêîâ è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à 
òàêæå íà ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â öåëяõ ïîâûøåíèя êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèя, èíôîðìèðîâàíèå îáùåñò-
âåííîñòè î äåяòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòàõ äåя-
òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé, ïåðåäà÷ó ñóáúåêòàì 
âíåøíåé ñðåäû ïîëíîìî÷èé ïðèíяòèя âàæíåé-
øèõ ðåøåíèé, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå 
èìåþùèõñя è ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ); 

o îïðåäåëåíû òåõíîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè 
ïîñòðîåíèя èíäèêàòîðîâ äåяòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèé îáùåãî îáðàçîâàíèя (ïðè ðàñ÷åòå ÷èñ-

ëåííûõ çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ äîëæíû èñïîëü-
çîâàòüñя äàííûå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòè÷å-
ñêîé îò÷åòíîñòè, èíôîðìàöèя î ðåçóëüòàòàõ 
îñóùåñòâëåíèя îôèöèàëüíûõ îöåíî÷íûõ ïðî-
öåäóð, ïîëó÷åííàя â ðåçóëüòàòå îòâåòîâ ñóáúåê-
òîâ ïîäâåäîìñòâåííîé ñèñòåìû íà çàïðîñû îð-
ãàíà óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì; ñáîð äàííûõ íå 
äîëæåí ïðåäïîëàãàòü ïðîâåäåíèя ñïåöèàëüíîãî 
ñáîðà èíôîðìàöèè (âîçìîæíû ëèøü äîïîëíè-
òåëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèя íà áàçå 
èìåþùåéñя èíôîðìàöèè); èñïîëüçîâàíèå èí-
äèêàòîðîâ íå äîëæíà ïðåäïîëàãàòü èíòåðïðåòà-
öèè ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè); 

o óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåàëèçàöèя èíäèêàòèâíîãî 
ïîäõîäà â äåяòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà 
óïðàâëåíèя îáðàçîâàíèåì ïîçâîëяåò îáåñïå÷è-
âàòü ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå ñèñòåìû îáùåãî îá-
ðàçîâàíèя (â òîì ÷èñëå – ñàìèõ ðóêîâîäèòåëåé 
øêîë), åñëè â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èíäèêàòîðîâ 
èëè èõ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè âêëþ÷àþòñя ðóêî-
âîäèòåëè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
ïóòåì îðãàíèçàöèè èõ ñîâìåñòíîé è èíäèâèäó-
àëüíîé ïðîåêòèðîâî÷íîé äåяòåëüíîñòè. 
Ðåçóëüòàòû ìîíîãðàôè÷åñêîãî èññëåäîâàíèя 

óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ïîëîæèòåëüíàя 
äèíàìèêà ýòèõ è äðóãèõ ðàçâèòèåì ðåçóëüòàòîâ 
ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя ãîðîäà îáóñëîâëåíà 
ðàçâèòèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåяòåëüíîñòè ðóêî-
âîäèòåëåé îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êî-
òîðîå ñâяçàíî ñ çàäàíèåì è øèðîêèì èñïîëüçîâà-
íèåì â ðàáîòå ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèя 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèêàòîðîâ äåяòåëüíîñòè 
øêîë, ëèöååâ, ãèìíàçèé. 

Ðóêîâîäèòåëè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé âñå ÷àùå ðàçðàáàòûâàþò êîíöåïöèè ðàçâèòèя 
øêîë íà îñíîâå ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèя îá-
ðàçîâàòåëüíûõ è íåîáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ 
âíåøíåé ñðåäû, ñ ó÷åòîì ñîñòîяíèя è ïåðñïåêòèâ 
ðûíêà òðóäà, àêòóàëüíûõ è ïðîãíîçèðóåìûõ ïî-
òðåáíîñòåé ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà; ôîðìóëèðóåìûå 
èìè ïðîáëåìû ñòàëè õàðàêòåðèçîâàòüñя êîíêðåò-
íîñòüþ, êîíñòðóêòèâíîñòüþ, ïðîãíîñòè÷íîñòüþ è 
îïåðàöèîíàëüíîñòüþ ôîðìóëèðîâîê. Ðóêîâîäèòå-
ëè íà÷àëè ðàçðàáàòûâàòü ìàòðèöû ñîãëàñîâàíèя 
öåëåé, çàäà÷, ìåðîïðèяòèé è îæèäàåìûõ ðåçóëüòà-
òîâ, îñóùåñòâëяòü ìîäåðíèçàöèþ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèя. Ñóùåñòâåííûå èçìåíå-
íèя ïðîèçîøëè â êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîé äåя-
òåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè øêîë, ëèöååâ, ãèìíàçèé, 
êîòîðûå ñòàëè ñèñòåìíî ðàçðàáàòûâàòü è èñïîëü-
çîâàòü êëþ÷åâûå ïàðàìåòðû è êðèòåðèè ìîíèòî-
ðèíãà êà÷åñòâà ñîñòîяíèя îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. 
Â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé ðàçðàáîòàíû îñíîâíûå 
ïîêàçàòåëè è èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè âíóòðè-
øêîëüíîé ñèñòåìû ïîâûøåíèя êâàëèôèêàöèè. Â 
óñëîâèяõ èíäèêàòèâíîãî óïðàâëåíèя øêîëîé ðó-
êîâîäèòåëü èñïîëüçóåò èõ êàê îñíîâàíèя ïðè ïëà-
íèðîâàíèè ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû. Â ðяäå ó÷ðåæäå-
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íèé ââåäåíà íîâàя ôîðìà îöåíêè äîñòèæåíèé ïå-
äàãîãîâ: ïîðòôîëèî ó÷èòåëя â àñïåêòå ìîíèòîðèí-
ãà èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè åãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèя. 

Î ïðîäóêòèâíîñòè ðàçðàáîòàííûõ íàìè ïîäõî-
äîâ ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå ôàêòû. Çà äâà 

ãîäà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû íåêîòîðûå ïîêà-
çàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçâèòèå ñèñòåìû îáùå-
ãî îáðàçîâàíèя ã. Òîëüяòòè èçìåíèëèñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: 

 
Òàá.1. Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçâèòèå ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèя 

 
Ïîêàçàòåëè 2005 ã. 

(%) 
2007 ã. 

(%) 
2008 
ã.(%) 

Äîëя ó÷àùèõñя ñòàðøèõ êëàññîâ, îáó÷àþùèõñя â îáðàçîâàòåëüíûõ 
öåíòðàõ 

11,0 14,0 14 

Äîëя ó÷àùèõñя îáðàçîâàòåëüíûõ öåíòðîâ, îáó÷àþùèõñя ïî 
èíäèâèäóàëüíûì ó÷åáíûì ïëàíàì 

75,0 100,0 100 

Äîëя ïåðâûõ ðóêîâîäèòåëåé – ìåíåäæåðîâ îáðàçîâàíèя 58,8 46,7 60,0 
Äîëя ïåäàãîãîâ øêîë, èìåþùèõ êâàëèôèêàöèîííûå êàòåãîðèè 52,5 59,2 91,2 
Äîëя øêîë, îêàçûâàþùèõ äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè 59,7 62,1 67,7 
Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñя íà 1 êîìïüþòåð 27 28 24 
Äîëя êîìïüþòåðîâ, èñïîëüçóåìûõ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå 22,0 66 75 
Äîëя øêîë, èìåþùèõ ìåäèàòåêè 83,0 86 87 
Äîëя øêîë, èìåþùèõ ñàéòû 45,0 83,0 84 
Äîëя øêîë, èñïîëüçóþùèõ â ñèñòåìå èíôîðìèðîâàíèя ïóáëè÷íûå 
äîêëàäû 

0,0 57,6 100 

Äîëя øêîë ñ âûñîêèì (100%) è ñðåäíèì óðîâíåì (99,5-99,9) 
ñîõðàííîñòè êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñя 

13,0 30,0 46,7 

Äîëя øêîë ñ âûñîêèì (100%) è ñðåäíèì óðîâíåì (99,5-99,9) 
ñîõðàííîñòè êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñя 8-9 êëàññîâ 

36,17 35,11 25 

Äîëя øêîë ñ âûñîêèì (100%) è ñðåäíèì óðîâíåì (99,5-99,9) 
ñîõðàííîñòè êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñя 10-11 êëàññîâ 

29,78 22,83 21,74 

Äîëя øêîë ñ èíòåãðèðîâàííûìè ôîðìàìè îáó÷åíèя äåòåé ñ 
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòяìè 

6,0 14,0 42,4 

Äîëя øêîë, èìåþùèõ ïîïå÷èòåëüñêèå ñîâåòû (îðãàíû îáùåñòâåííîãî 
óïðàâëåíèя) 

46,0 58,0 100 

Äîëя øêîë, ðîäèòåëè êîòîðûõ âõîäяò â ãîðîäñêîå ðîäèòåëüñêîå 
ñîáðàíèå 

21,7 76,7 83,0 

Äîëя ó÷àùèõñя, îõâà÷åííûõ äåòñêèìè è ìîëîäåæíûìè äâèæåíèяìè 16,0 19,5 22,6 
Äîëя âûïóñêíèêîâ øêîë ñ âûñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì ôèçè÷åñêîé 
ïîäãîòîâëåííîñòè 

88,0 92,0 89 
 

Äîëя øêîëüíèêîâ, îõâà÷åííûõ ãîðя÷èì ïèòàíèåì 
1-4 êëàññû 
5-9 êëàññû 
10-11 êëàññû 

 
67,0 
35,0 
21,0 

 
85,0 
53,0 
47,0 

 
90,0  
58,0 
52,0 

Äîëя øêîë, èìåþùèõ äîïîëíèòåëüíûå ÷àñû äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè 
1-4 êëàññû 
5-9 êëàññû 
10-11 êëàññû 

 
100,0 
23,0 
19,0 

 
100,0 
71,0 
28,0 

 
100,0 
69,0 
28,0 

Äîëя øêîëüíèêîâ, ïîñåùàþùèõ çàíяòèя ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè 

75,0 81,0 95 

Äîëя øêîë, èñïîëüçóþùèõ ðåñóðñû ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî 
îáðàçîâàíèя â îðãàíèçàöèè ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíîé ðàáîòû 

72,0 86,0 86,0 

Äîëя âûïóñêíèêîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì íîðìå óðîâíåì òðåâîæíîñòè 
4 êëàññ 
9 êëàññ 
11 êëàññ 

 
49,2 
49,5 
56,7 

 
55,6 
54,6 
62,7 

 
58,2 
54,1 
65,4 

Äîëя øêîë, èìåþùèõ äîãîâîðû î ñîâìåñòíîé äåяòåëüíîñòè ñ 
ó÷ðåæäåíèяìè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèя 

79,0 96,0 96,0 

Äîëя øêîë ñ âûñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì (îò 6 ÎÓ) âçàèìîäåéñòâèя â 
ñèñòåìå ïðåäïðîôèëüíîé ïîäãîòîâêè 

58,8 66,7 80 

 
Òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëåíèå êîíöåïòóàëüíûõ 

èäåé èñïîëüçîâàíèя èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â äåя-
òåëüíîñòè îðãàíà óïðàâëåíèя, à òàêæå ñîäåðæà-
òåëüíûõ è ïðîöåññóàëüíûõ àñïåêòîâ êîíñòðóèðî-

âàíèя è èñïîëüçîâàíèя èíäèêàòîðîâ äåяòåëüíîñòè 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è èõ ïðèìåíå-
íèå íà ïðàêòèêå ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü, íàðяäó ñ 
ðàçâèòèåì òåððèòîðèàëüíîé ñèñòåìû îáùåãî îáðà-
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çîâàíèя â öåëîì, ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîé 
êóëüòóðû ðóêîâîäèòåëåé îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé êàê ïðåäïîñûëêè äàëüíåéøèõ èçìå-
íåíèé. 

Ñêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîäòâåðæäåíèè 
ãèïîòåçû íàøåãî èññëåäîâàíèя. Âìåñòå ñ òåì, ðå-
çóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèя ïðîáëåì, ñâяçàí-
íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â 
äåяòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèя 
êàê ñðåäñòâà ðàçâèòèя òåððèòîðèàëüíîé ñèñòåìû 
îáùåãî îáðàçîâàíèя, íå èñ÷åðïûâàþò âñåõ ïðîáëåì 
â ýòîé ñëîæíîé ñôåðå. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäñòàâëяåòñя 
ïåðñïåêòèâíûì ïðè ïðîäîëæåíèè èññëåäîâàíèя 
èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ äàííîãî 

óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèя êàê íà ðóêîâîäèòå-
ëåé øêîë, òàê è íà äðóãèõ ñóáúåêòîâ ïîäâåäîìñò-
âåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèя. Áåçóñëîâíî, ðåøåíèå 
ïîäîáíûõ çàäà÷ â ïîñëåäóþùåì áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ òåððèòîðèàëüíûõ 
ñèñòåì îáðàçîâàíèя. Òàêæå ïåðñïåêòèâíûì ïðåä-
ñòàâëяåòñя ðàñøèðåíèå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèя 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ êàê â ïëàíå áîëåå øèðî-
êîãî èñïîëüçîâàíèя èíäèêàòèâíîãî ïîäõîäà â 
óïðàâëåíèè ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèяìè ðàçëè÷íîãî òèïà, òàê è èñïîëüçîâà-
íèя ýòîãî ïîäõîäà ðóêîâîäèòåëяìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
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