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°Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèя óäîâëåòâîðåííî-

ñòè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàêëþ÷à-
åòñя â òîì, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëяþò 
íå òîëüêî äèàãíîñòèðîâàòü îáðàçîâàòåëüíûé ïðî-
öåññ, íî è ýôôåêòèâíî óïðàâëяòü èì. Ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèя 
êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ãëàâíûé àê-
öåíò äîëæåí áûòü ñäåëàí íà ïðèíöèïû îðèåíòàöèè 
íà ïîòðåáèòåëя è ïðèíяòèя ðåøåíèé íà îñíîâå 
ôàêòîâ. 

Óñïåõ â ó÷åáíîé äåяòåëüíîñòè êàôåäð è âóçîâ â 
öåëîì, êàê èçâåñòíî, âî ìíîãîì îïðåäåëяåòñя çíà-
íèåì îñîáåííîñòåé êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñя – èõ 
óñòðåìëåíèé, öåííîñòåé, îòíîøåíèя ê ïîëó÷àåìîé 
ñïåöèàëüíîñòè, ïîíèìàíèя æèçíåííûõ ïåðñïåêòèâ 
è ò.ä. Âîò ïî÷åìó èññëåäîâàíèя â ñðåäå ñòóäåíòîâ 
èìåþò ñóùåñòâåííîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëя 
ñîâåðøåíñòâîâàíèя ó÷åáíîãî ïðîöåññà1. Îòå÷åñò-
âåííîìó âûñøåìó îáðàçîâàíèþ âñåãäà áûëè ïðè-
ñóùè âûñîêèå íîðìû êà÷åñòâà, áàçèðóþùèåñя íà 
ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ è èäåяõ: 
o ðàçâåðíóòîå ïëàíèðîâàíèå ñîäåðæàíèя îáðàçî-

âàíèя, îñîáåííî â òîì, ÷òî êàñàåòñя åãî ôóíäà-
ìåíòàëüíîé íàïðàâëåííîñòè (âïëîòü äî èçëèø-
íåé äåòàëèçàöèè è óíèôèêàöèè); 

o áîëüøîé îáú¸ì èíâàðèàíòíîé ÷àñòè ñîäåðæà-
íèя, ÷òî îòðàæàëî çàáîòó î ñîõðàíåíèè è ðàçâè-
òèè åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà â 
óñëîâèяõ òåíäåíöèé äåöåíòðàëèçàöèè;  

o ñâяçü ñî ñôåðîé òðóäà, ÷òî âûðàæàëîñü â ïî-
ïûòêàõ äàâàòü îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó äåяòåëü-
íîñòè â òîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè, ãäå 
ïðåäïîëàãàëàñü ðàáîòà âûïóñêíèêà. 
Â ïîñëåäíèå ãîäû (è îñîáåííî ïîñëå ïóáëèêà-

öèè òåêñòà «Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêî-

                                                             
° Áûêîâà Àííà Âèêòîðîâíà, êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íà-
óê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèя îðãàíèçàöèåé. 
e-mail:A147390@yandex.ru 
1 Áàãäàñàðüяí Í.Ã. Öåííîñòü îáðàçîâàíèя â ìîäåðíèçè-
ðóþùåìñя îáùåñòâå // Ïåäàãîãèêà. – 2008. –  5. 

ãî îáðàçîâàíèя íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà»2), â Ðîññèè 
ïðîèñõîäèò ðåçêàя ïåðåîðèåíòàöèя â îòíîøåíèè 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèя. Ïðîöåññ ðåôîðìè-
ðîâàíèя âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèя 
яâëяåòñя ñåãîäíя îäíèì èç âàæíûõ ðàçäåëîâ ïðè-
îðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà, êàñàþùåãîñя 
âûñøåãî îáðàçîâàíèя. Ìèíèñòð îáðàçîâàíèя è 
íàóêè À.Ôóðñåíêî îòìå÷àåò ãëàâíûå ðåçóëüòàòû 
íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèя: 
o ñèñòåìà îáðàçîâàíèя ñòàíîâèòñя âñ¸ áîëåå îò-

êðûòîé äëя îáùåñòâà; 
o òûñя÷è ïðåïîäàâàòåëåé ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü 

ïîâûñèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ; 
o ðåçêî âîçðîñëè êîíêóðñû íà ïîñòóïëåíèå â îá-

ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèя, ïîáåäèâøèå â Íà-
öèîíàëüíîì ïðîåêòå; 

o ñîçäàíû è ðåàëèçóþòñя èííîâàöèîííûå îáðàçî-
âàòåëüíûå ïðîãðàììû. 
Â öåëîì, ïî ìíåíèþ ìèíèñòðà, ïðèîðèòåòíûé 

íàöèîíàëüíûé ïðîåêò çàïóñòèë ñèñòåìíûå èçìå-
íåíèя â ñôåðå îáðàçîâàíèя. «Â ðàìêàõ íàöïðîåêòà 
çàëîæåíû îñíîâû è íà÷àòî ôîðìèðîâàíèå ñîâðå-
ìåííîé ìîäåëè îáðàçîâàíèя, èíòåãðèðîâàííîãî ñ 
íàóêîé è ýêîíîìèêîé, çàëîæåí áàçèñ äëя ïåðåâîäà 
ýêîíîìèêè íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèя, ïî-
âûøåíèя å¸ ýôôåêòèâíîñòè»3. Ñëîæíî îñïàðèâàòü 
òîò ôàêò, ÷òî ôîðìèðóþùèéñя â ñòðàíå òèï ýêîíî-
ìèêè, ïðåäúяâëяåò ê âûïóñêíèêàì âóçîâ íîâûå 
òðåáîâàíèя, ñðåäè êîòîðûõ âñ¸ áîëüøóþ ðîëü èã-
ðàþò ñèñòåìíî îðèåíòèðîâàííûå èíòåëëåêòóàëü-
íûå, êîììóíèêàòèâíûå, ðåôëåêòèðóþùèå íà÷àëà, 
ïîçâîëяþùèå óñïåøíî îðãàíèçîâûâàòü äåяòåëü-
íîñòü â øèðîêîì ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè÷åñêîì, 

                                                             
2 Çèìíяя È.À. Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè – íîâàя ïàðàäèãìà 
ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèя // Âûñøåå îáðàçîâàíèå ñåãîäíя. 
– 2003. –  5. – Ñ. 34 – 42. 
3 Ôóðñåíêî À.À. Áëàãîäàðя íàöèîíàëüíîìó ïðîåêòó «Îá-
ðàçîâàíèå» êîëè÷åñòâî äåòåé, êîòîðûå ó÷àòñя â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèяõ, âûðîñëî áîëåå ÷åì â äâà ðàçà // 
www.pnpo.momos.ru (äàòà îáðàùåíèя 18.02.2008). 
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êóëüòóðíîì êîíòåêñòàõ. Â äîêëàäå ÞÍÅÑÊÎ ãî-
âîðèòñя: «Âñ¸ ÷àùå ïðåäïðèíèìàòåëяì íóæíà íå 
êâàëèôèêàöèя, êîòîðàя ñ èõ òî÷êè çðåíèя ñëèø-
êîì ÷àñòî àññîöèèðóåòñя ñ óìåíèåì îñóùåñòâëяòü 
òå èëè èíûå îïåðàöèè ìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà, à 
êîìïåòåíòíîñòü, êîòîðàя ðàññìàòðèâàåòñя êàê ñâî-
åãî ðîäà êîêòåéëü íàâûêîâ, ñâîéñòâåííûõ êàæäîìó 
èíäèâèäó, â êîòîðîì ñî÷åòàþòñя êâàëèôèêàöèя â 
ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà... ñîöèàëüíîå ïîâåäå-
íèå, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â ãðóïïå, èíèöèàòèâ-
íîñòü è ëþáîâü ê ðèñêó»4. 

Ïðè âñ¸ì ñêàçàííîì, âàæíî ó÷èòûâàòü íå òîëü-
êî «ñïóùåííûå ñâåðõó» óñòàíîâêè íà íîâóþ êîí-
öåïöèþ âûñøåãî îáðàçîâàíèя, íî è îòíîøåíèå ê 
îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó ñî ñòîðîíû áóäóùèõ 
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ – ñòóäåíòîâ. Ñóùåñòâóþ-
ùèé ñåãîäíя ñîöèàëüíûé êîíôëèêò ìåæäó íåêèì 
èäåàëüíûì òèïîì îáðàçîâàííîãî ÷åëîâåêà, îáúåê-
òèâíî òðåáóþùèìñя ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó, è 
êîíêðåòíûì èíäèâèäóóìîì, âûñòðàèâàþùèì 
ñòðàòåãèþ ñîáñòâåííîé æèçíè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèåé, яâëåíèå íå íîâîå. 
Îáîçíà÷åííîå ïðîòèâîðå÷èå îòðàæàåò öåííîñòíûå 
êîîðäèíàòû ìàêðîóðîâíя – óðîâíя îáùåñòâà â öå-
ëîì, è ìèêðîóðîâíя, êàê óðîâíя ëè÷íîñòè. 

Äàííûé êîíôëèêò íàõîäèò îòðàæåíèå â ïîâå-
äåíèè ëþäåé â ñôåðå îáðàçîâàíèя, îòðàæàþùåì 
öåííîñòíûå óñòàíîâêè íàñåëåíèя â öåëîì. Ïðè 
ýòîì ñëåäóåò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî öåííîñòü îáðà-
çîâàíèя îáóñëîâëåíà äâóìя îñíîâíûìè îáñòîя-
òåëüñòâàìè: 

Âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíîé çíà÷èìîñòüþ 
îáëàäàíèя çíàíèяìè, ïðîяâëяþùåéñя ÷åðåç ïðè-
ñóùóþ âñåì ëþäяì ëþáîçíàòåëüíîñòü. Çíàíèå ïî-
ìîãàåò îáðåñòè àâòîðèòåò, â òîì ÷èñëå òàêóþ åãî 
ðàçíîâèäíîñòü êàê «ýêñïåðòíàя âëàñòü». 

Âî-âòîðûõ, îáðàçîâàíèå èìååò ñóùåñòâåííóþ 
óòèëèòàðíóþ (ïðèêëàäíóþ) öåííîñòü, ñïîñîáñò-
âóþùóþ â äîñòèæåíèè ëþáûõ äðóãèõ çíà÷èìûõ 
öåëåé: ñòàòóñà, áëàãîñîñòîяíèя, ëþáèìîé (èëè 
ïðåñòèæíîé) ðàáîòû, áîëåå âûñîêîãî óðîâíя æèç-
íè. Îáëàäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè çíàíèяìè, 
áîëåå ïîëíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ òîé, ÷òî èìåþòñя ó 
äðóãèõ ëþäåé, èíôîðìàöèåé, ëó÷øåé îðèåíòàöèåé 
â ïðîöåññàõ, èìåþùèõ ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëя 
âñåé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, âûäåëяåò ÷åëîâåêà â èõ 
ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè (íåñëó÷àéíî ìíîãèå ìèíè-
ñòðû â ñîâðåìåííûõ ïðàâèòåëüñòâàõ ñòðàí ìèðà 
èìåþò ïðîôåññîðñêèå çâàíèя)5. 

Îäíàêî ñîîòíîøåíèå ýòèõ äâóõ àñïåêòîâ öåííî-
ñòè îáðàçîâàíèя – îíòîëîãè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî 
– ìîæåò áûòü ðàçíûì. Òàê, èññëåäîâàíèя, âåäó-

                                                             
4 Äîêëàä ìåæäóíàðîäíîé êîìèññèè ïî îáðàçîâàíèþ, 
ïðåäñòàâëåííûé ÞÍÅÑÊÎ: «Îáðàçîâàíèå: ñîêðûòîå 
ñîêðîâèùå». – Ì.: ÞÍÅÑÊÎ, 1997. 
5 Øòîìïêà Ï. Ñîöèîëîãèя. Àíàëèç ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà. - Ì.: Ëîãîñ, 2005. – Ñ. 351. 

ùèåñя ñ 1987 ã. â ÌÃÒÓ èì. Í.Ý.Áàóìàíà, äåìîíñò-
ðèðóþò ñëåäóþùóþ òåíäåíöèþ: îáðàçîâàíèå íå 
яâëяåòñя òåðìèíàëüíîé (èëè öåëåâîé) æèçíåííîé 
öåííîñòüþ äëя ïîäàâëяþùåãî áîëüøèíñòâà ñîâðå-
ìåííûõ ñòóäåíòîâ, îíî íå ñàìîöåííî êàê îðèåíòèð 
ñàìîðàçâèòèя ëè÷íîñòè. Ïðåîáëàäàåò îòíîøåíèå ê 
íåìó êàê ê èíñòðóìåíòàëüíîé (ïðèêëàäíîé, óòè-
ëèòàðíîé) öåííîñòè, îáùåñòâåííî çíà÷èìîìó ñïî-
ñîáó äîñòèæåíèя èíûõ âàæíûõ ñîöèàëüíûõ è èí-
äèâèäóàëüíûõ öåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè âûáîðå 
áóäóùåé ïðîôåññèè è ó÷åáíîãî çàâåäåíèя, äîìè-
íèðóþò íå èíòåëëåêòóàëüíûå è ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíûå, à ñîöèàëüíî-ìàòåðèàëüíûå è 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ìîòèâû è óñòàíîâêè6. 

Â ñâяçè ñ òåì, ÷òî ãîñóäàðñòâî óâåëè÷èâàåò ôè-
íàíñèðîâàíèå èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì è ïðîåê-
òîâ7, îíî òðåáóåò îò âóçîâ ñîîòâåòñòâóþùåé îòäà÷è, 
à èìåííî: êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèя äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû âûïóñêíèêè âóçîâ 
îáëàäàëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ íà ðûíêå òðó-
äà. Íà ýòî íàöåëèâàþò è íîâûå, â ÷àñòíîñòè, êîì-
ïåòåíòíîñòíûå ïîäõîäû, âíåäðяåìûå îáðàçîâà-
òåëüíûå òåõíîëîãèè8. Ïðè âóçàõ ñîçäàþòñя áèçíåñ-
èíêóáàòîðû, òåõíîïàðêè è íàóêî¸ìêèå ôèðìû, â 
êîòîðûõ ðàáîòàþò ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè, âíå-
äðяя ðàçðàáîòêè, ïîëó÷åííûå â õîäå ðåàëèçàöèè 
èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì. À òàêæå ðîñò êîíêó-
ðåíöèè â ñôåðå îáðàçîâàíèя, óæåñòî÷åíèå òðåáî-
âàíèé ñî ñòîðîíû ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âõîæäåíèå Ðîññèè â åâðî-
ïåéñêîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïðèâåëè ê 
òîìó, ÷òî îðèåíòàöèя íà ïîòðåáèòåëя ñòàíîâèòñя 
êëþ÷åâûì ïðèíöèïîì â îðãàíèçàöèè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà. Èìåííî â ðàñ÷åòå íà ïîòðåáè-
òåëя âóç äîëæåí îïðåäåëяòü öåëü ñâîåé äåяòåëüíî-
ñòè è ñòàâèòü çàäà÷è äëя åå äîñòèæåíèя. Ðåàëèçà-
öèя äàííîãî ïðèíöèïà ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ñèñ-
òåìû âçàèìîäåéñòâèя âóçà ñî ñâîèìè ïîòðåáèòå-
ëяìè, ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ìîíèòîðèíãà 
(ÏÌ) óäîâëåòâîðåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûìè óñëó-
ãàìè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Âàæíî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî íà êàæäîì ýòàïå ìîäåðíèçàöèè ñèñòå-
ìû âûñøåãî îáðàçîâàíèя íåîáõîäèìà ñîöèàëüíàя 
ðåôëåêñèя îòíîñèòåëüíî ñîîòíåñåíèя ïðîöåññà è 
ðåçóëüòàòà, ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòèðîâêîé. Ñ 
öåëüþ èçó÷åíèя óäîâëåòâîð¸ííîñòè ñòóäåíòîâ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðîöåññóàëüíîé 
ñòîðîíîé îáó÷åíèя â Ñàìàðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì 
òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå áûëî ïðîâåäåíî ïèëîò-
íîå èññëåäîâàíèå. Ñáîð ñâåäåíèé ïðîâîäèëñя ìå-
òîäîì ãðóïïîâîãî àíîíèìíîãî àíêåòèðîâàíèя. 

                                                             
6 Áàãäàñàðüяí Í.Ã., Íåìöîâ, À.À., Êàíñóçяí Ë.Â. Ïîñëåâó-
çîâñêèå îæèäàíèя ñòóäåí÷åñêîé ìîëîä¸æè // Ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèя. – 2003. –  6. – Ñ. 113 – 119. 
7 Êîíöåïöèя ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèя íà 
ïåðèîä äî 2010 ãîäà. – Ì.: 2002. 
8 Òàì æå. 
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Ïðåäìåò è èíôîðìàöèîííàя áàçà èññëåäîâàíèя. 
Íåò íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëüíî àðãóìåíòèðîâàòü 
òåçèñ î òîì, ÷òî, íåñìîòðя íà áóì ýêîíîìè÷åñêèõ è 
þðèäè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé, îáëèê ãðяäóùåãî 
îáùåñòâà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëяþò òå, êòî 
ñâяçàí ñ âûñîêèìè òåõíîëîãèяìè è èíôîðìàöèîí-
íûìè ñòðóêòóðàìè, ò.å. íûíåøíèå ñòóäåíòû òåõíè-
÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Îäíèì èç èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè î êà÷åñòâå ó÷åáíîãî ïðîöåññà яâëяåòñя, 
áåç ñîìíåíèя, ìíåíèå îáó÷àþùèõñя9. 

Îáúåêòîì àíàëèçà, îòðàæ¸ííîãî â íàñòîяùåé 
ñòàòüå, яâèëèñü äàííûå èññëåäîâàíèя, îõâàòèâøåãî 
áîëåå 200 ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêîãî âóçà (Ñàìàðñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà) – 
2, 3, 4, 5 êóðñîâ èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ôà-
êóëüòåòà (ÈÝÔ), è 2, 3, 5 êóðñîâ íåôòåòåõíîëîãè-
÷åñêîãî ôàêóëüòåòà (ÍÒÔ). Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà 
àíàëèçà âûñòóïèëî ìíåíèå ñòóäåíòîâ îòíîñèòåëü-
íî óñëîâèé, ðåçóëüòàòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèя, ïðèìåíèòåëüíî ê òðåáîâà-
íèяì ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà.  

Àíêåòà ñîäåðæèò 6 âîïðîñîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ 
ëè÷íîñòü ðåñïîíäåíòà (ïîë, ìåñòî, îòêóäà ïðèáûë 
íà ó÷¸áó, ìåñòî ïðîæèâàíèя, èñòî÷íèê ñóùåñòâî-
âàíèя, ôîðìó îáó÷åíèя è óñïåâàåìîñòü), è 11 âî-
ïðîñîâ, ïîñâяù¸ííûõ ïðîáëåìå èññëåäîâàíèя. Ïðè 
ýòîì 3 âîïðîñà ïîçâîëяþò îõàðàêòåðèçîâàòü îòíî-
øåíèå ñòóäåíòîâ ê ñîáñòâåííîìó âûáîðó ìåñòà ïî-
ëó÷åíèя âûñøåãî îáðàçîâàíèя; îñòàëüíûå 8 âîïðî-
ñîâ ïîçâîëяþò îòðàçèòü ìíåíèå îïðàøèâàåìûõ î 
êà÷åñòâå ïîëó÷àåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñòó-
äåíòîâ ñïðàøèâàþò î òîì, íàñêîëüêî àêòóàëüíû è 
ýôôåêòèâíû ìåòîäû, ïðèìåíяåìûå â âóçå, íà-
ñêîëüêî êîìïåòåíòíû è àâòîðèòåòíû èõ ïðåïîäà-
âàòåëè. Äåëàåòñя ïîïûòêà âûяâèòü âèäåíèå ñòó-
äåíòîâ â îòíîøåíèè âîçìîæíîñòåé äàëüíåéøåãî 
ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèя ôîðìèðóåìûõ â 
óíèâåðñèòåòå ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ. 

Ðåçóëüòàòû óñðåäíяþòñя ïî âîïðîñàì, áëîêàì, 
ñòóäåíòàì. Êàæäûé ñòóäåíò, êîíå÷íî, ìîæåò âû-
ñêàçûâàòü ñîáñòâåííóþ, ÷àñòî, íåîæèäàííóþ òî÷êó 
çðåíèя. Îäíàêî åñëè îáíàðóæèâàåòñя òåíäåíöèя, 
òî ýòî óæå íå ìîæåò íå õàðàêòåðèçîâàòü êà÷åñòâî 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà. 

Ñ áîëåå øèðîêèõ ïîçèöèé, ïåðå÷èñëåííûå êîì-
ïîíåíòû îïðîñà è îáîáùåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ ïîçâîëяþò ãîâîðèòü î õàðàêòåðå æèçíåííûõ 
ïðèòяçàíèé ðåïðåçåíòàòèâíîé ÷àñòè ðîññèéñêîé 
ìîëîä¸æè, ñòóäåí÷åñòâà, ÷üè äåòñòâî, þíîñòü, è 
ëè÷íîñòíîå ñòàíîâëåíèå ïðèøëèñü íà ïåðèîä 
ïîñòñîâåòñêîãî ðåôîðìèðîâàíèя ñòðàíû. 

Ãðóïïîâîé ïîðòðåò. Â îáùåì ñîñòàâå îïðîøåí-
íîé ìîëîä¸æè 60% îáó÷àþòñя íà ïëàòíîé îñíîâå. 

                                                             
9 Ñêîê Ã.Á., Ëåáåäåâà Å.À. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàíèя â óíèâåðñèòåòå íà îñíîâå ìíåíèя ïîòðåáèòåëя îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã // Óíèâåðñèòåòñêîå óïðàâëåíèå. – 
2001. –  3 (18). 

Îò êóðñà ê êóðñó, íà îáîèõ ôàêóëüòåòàõ, äîëя îáó-
÷àþùèõñя íà áþäæåòíîé îñíîâå î÷åíü çàìåòíî 
âàðüèðóåòñя (íà ÈÝÔ: îò 45% íà 3 êóðñå, äî 24% íà 
5, è íà ÍÒÔ: îò 69% íà 3 äî 32% íà 5 êóðñå). 

Ñ ðîäèòåëяìè ïðîæèâàåò äî 60% ñòóäåíòîâ, 
ïî÷òè òðåòü æèâ¸ò íà ñú¸ìíûõ êâàðòèðàõ è 9% 
ïðîæèâàþò â îáùåæèòèè. Þíîøè è äåâóøêè ðàñ-
ïðåäåëяþòñя ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ äîñòàòî÷íî ïðî-
ïîðöèîíàëüíî. Òðè ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ ïî ïðî-
èñõîæäåíèþ ãîðîæàíå. 

Ïîìîùü ðîäèòåëåé яâëяåòñя îñíîâíûì èñòî÷-
íèêîì ñóùåñòâîâàíèя ïî÷òè äëя 90% ñòóäåíòîâ. 
Ñòèïåíäèя, ñàìîñòîяòåëüíûé çàðàáîòîê è èíûå 
èñòî÷íèêè äîõîäà, äëя áîëüøèíñòâà, êàê âèäíî, íå 
îêàçûâàþò ñåðü¸çíîãî âëèяíèя íà áþäæåò. Â ýòîé 
ñâяçè îáðàùàåò íà ñåáя âíèìàíèå âûñîêàя çàâèñè-
ìîñòü ñòóäåíòîâ îò äåíåã, ïîëó÷àåìûõ îò ðîäèòå-
ëåé. Ó÷èòûâàя òàêæå äîëþ ìîëîäûõ ëþäåé, ïðî-
æèâàþùèõ ñîâìåñòíî ñ ðîäèòåëяìè, ñëîæíî îò-
âëå÷üñя îò ìûñëè î íåèçáåæíîé èíôàíòèëüíîñòè 
çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè îáó÷àþùèõñя. 

Â ïîäàâëяþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ìîëîäûå 
ëþäè îïðàâäûâàþò ñðåäñòâà, çàòðà÷èâàåìûå íà èõ 
îáó÷åíèå, äåìîíñòðèðóя íåïëîõóþ óñïåâàåìîñòü: 
íà «õîðîøî» è «îòëè÷íî» ó÷èòñя áîëåå ïîëîâèíû 
(60%), òðåòü – íà «õîðîøî» è «óäîâëåòâîðèòåëü-
íî». Ñðåäè îòëè÷íèêîâ äåâóøåê íà 4% áîëüøå, ÷åì 
þíîøåé. 

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî äîëя ñòóäåíòîâ, ïîëó÷àþ-
ùèõ ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè, îò÷¸òëèâî ðàñò¸ò ê 
ñòàðøèì êóðñàì. Áîëüøå âñåãî îòëè÷íèêîâ íà ÷åò-
â¸ðòîì ãîäó îáó÷åíèя (78,6%). Îïðåäåë¸ííîå ñíè-
æåíèå äîëè óñïåâàþùèõ íà «õîðîøî» è «îòëè÷íî» 
ê ïяòîìó êóðñó (íà 16%) – âïîëíå çàêîíîìåðíîå 
яâëåíèå, ó÷èòûâàя èíòåíñèôèêàöèþ ïðîöåññà èí-
òåãðàöèè áóäóùèõ âûïóñêíèêîâ âî âçðîñëóþ 
æèçíü. 

Ðåçóëüòàòèâíîñòü îáó÷åíèя îïðîøåííûõ ñòó-
äåíòîâ àïðèîðè ñâèäåòåëüñòâóåò î äîñòàòî÷íî 
ñåðü¸çíîì îòíîøåíèè ê ïðîöåññó îáó÷åíèя è, ñîîò-
âåòñòâåííî, ê âûáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè. Â ñïðà-
âåäëèâîñòè äàííîãî íàáëþäåíèя ìû óáåäèìñя, îç-
íàêîìèâøèñü ñ îòâåòàìè íà áîëåå êîíêðåòíûå âî-
ïðîñû. Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè èññëåäóåìîé àó-
äèòîðèè â ðàçðåçå ôàêóëüòåòîâ. 

Ðàññìîòðåâ îáùèå îñîáåííîñòè ñòóäåíòîâ èñ-
ñëåäóåìûõ ôàêóëüòåòîâ, ïåðåéä¸ì ê àíàëèçó ñóáú-
åêòèâíîãî âîñïðèяòèя êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèя îïðàøèâàåìûìè 
ñòóäåíòàìè. 

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óäîâëåòâîð¸ííîñòè êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèя. Ãîâîðя î êà÷åñòâå îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, ìû, âñëåä çà ðяäîì äðóãèõ ñïå-
öèàëèñòîâ10, îïðåäåëяåì åãî êàê «ñîîòâåòñòâèå 

                                                             
10 Ìàãóí Â.Ñ., Ýíãîíàâòîâ Ì.Â. Æèçíåííûå ïðèòяçàíèя 
ìîëîä¸æè Ñàìàðñêîé îáëàñòè // Ìîëîä¸æü Ñàìàðñêîé 
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ïðèíяòûì íîðìàì». Îðèåíòèðóяñü íà ÈÑÎ 9001 è 
EFQM, áóäåì ãîâîðèòü î êà÷åñòâå óñëîâèé, ïðî-
öåññà è ðåçóëüòàòà. Îñîáåííî ïðîöåññà. Åñëè ìî-
íèòîðèíã ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîöåññ èä¸ò â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàäàííûìè íîðìàìè êà÷åñòâà, òî ñ áîëü-
øîé âåðîяòíîñòüþ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðåçóëü-
òàò (ñîîòâåòñòâèå íîðìàì) áóäåò äîñòèãíóò. 

Êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà êîñâåííî ñâèäå-
òåëüñòâóåò, â òîì ÷èñëå, è î êà÷åñòâå äåяòåëüíîñòè 
ïðåïîäàâàòåëя, êîòîðûé ýòîò ïðîöåññ îðãàíèçóåò. 
Äåяòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèя â öå-
ëîì (è îòäåëüíîãî ïðåïîäàâàòåëя) ðàññìàòðèâàåò-
ñя êàê îêàçàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïðè îöåí-
êå êà÷åñòâà ðåêîìåíäóåòñя îðèåíòèðîâàòüñя íà 
«óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïîòðåáèòåëя». Â êà÷åñòâå 
âíóòðåííåãî ïîòðåáèòåëя â íàøåì èññëåäîâàíèè 
ðàññìàòðèâàåòñя ñòóäåíò. 

Ñòóäåíòû îáîèõ ôàêóëüòåòîâ îòìå÷àþò, ÷òî 
âûñøåå îáðàçîâàíèå ëè÷íî äëя íèõ – ýòî óñëîâèå 
êàðüåðíîãî ðîñòà (íà èíæåíåðíî-ýêîíî-ìè÷åñêîì 
ôàêóëüòåòå – 75%, íà íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì – 
65%). Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëяåòñя, ÷òî äëя äåâó-
øåê íà îáîèõ ôàêóëüòåòàõ äàííûé ôàêòîð íà 20% 
âàæíåå, ÷åì äëя þíîøåé. Ñóùåñòâåííî, ÷òî ñòó-
äåíòû èíæåíåðíî-ýêîíî-ìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, 
èìåþùèå áîëåå âûñîêóþ óñïåâàåìîñòü, ðàñöåíè-
âàþò ëè÷íî äëя ñåáя âûñøåå îáðàçîâàíèå êàê âîç-
ìîæíîñòü ñâîáîäíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâè-
òèя ëè÷íîñòè, òîãäà êàê ñòóäåíòû íåôòåòåõíîëîãè-
÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, óñïåâàþùèå õóæå, ñ÷èòàþò, 
÷òî âûñøåå îáðàçîâàíèå äëя íèõ яâëяåòñя âîçìîæ-
íîñòüþ óëó÷øèòü ñîáñòâåííîå ìàòåðèàëüíîå ïî-
ëîæåíèå. Âûñøåå îáðàçîâàíèå, êàê «ïðîñòî ïðå-
ñòèæ» ðàññìàòðèâàåò äîâîëüíî íåáîëüøàя ãðóïïà 
ñòóäåíòîâ íà îáîèõ ôàêóëüòåòàõ: îò 5 äî 15% íà 
ÈÝÔ è íå áîëåå 4% íà íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì ôà-
êóëüòåòå (ïðè÷¸ì íà îòäåëüíûõ êóðñàõ îáîèõ ôà-
êóëüòåòîâ äàííûé ôàêòîð âîîáùå íå ðàññìàòðèâà-
åòñя). 

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè âûáîðà ñïåöèàëüíîñòè 
ñòóäåíòû óêàçûâàþò: 1) ÈÝÔ – ñîáñòâåííûå 
ñêëîííîñòè è èíòåðåñû (45,4%) è âîñòðåáîâàí-
íîñòü äàííîé ñïåöèàëüíîñòè íà ðûíêå òðóäà 
(27,8%); 2) ÍÒÔ – ñêëîííîñòè è èíòåðåñû – 34,7% 
è âûáîð ñïåöèàëüíîñòè ïî ðåêîìåíäàöèè ðîäèòå-
ëåé è ó÷èòåëåé – 34,7%. 

Çäåñü õî÷åòñя îòìåòèòü âûñîêèé óðîâåíü ñàìî-
ñòîяòåëüíîñòè è îñìûñëåííîñòè âûáîðà â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ó ñòóäåíòîâ èíæåíåðíî-ýêîíî-ìè÷åñêîãî 
ôàêóëüòåòà. Â ÷àñòíîñòè, ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøóþ 
ðîëü ñûãðàëè äëя íèõ ðåêîìåíäàöèè àâòîðèòåòíûõ 
ëþäåé – ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé (19,4%), è âîîáùå 
íèêàêîãî âëèяíèя íå îêàçàëà ðåêëàìà. 

Îáðàùàåò íà ñåáя âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî íà 
èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêèé ôàêóëüòåò «ïî ôèíàí-

                                                                                    
îáëàñòè â 2002 ã.: Ñîâðåìåííîå ïîëîæåíèå è òåíäåíöèè 
ðàçâèòèя / Ïîä. ðåä. Â.Á.Çâîíîâñêîãî. – Ñàìàðà: 2003. 

ñîâûì âîçìîæíîñòяì» ïðèøëî êðàéíå íåáîëüøîå 
êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ (ëèøü íà 3 êóðñå – 2,5%; íà 
îñòàëüíûõ – íèêîãî), ïðèòîì, ÷òî ñâûøå 60% ðåñ-
ïîíäåíòîâ îáó÷àþòñя íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå. Íà 
íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå íà âñåõ êóðñàõ 
(êðîìå 2) ôèãóðèðóþò ðåñïîíäåíòû, îòìåòèâøèå 
äàííûé ìîòèâ ñâîåãî âûáîðà (äî 6,3% íà 3 êóðñå). 
Ïðè ýòîì íà ÍÒÔ äîëè áþäæåòíèêîâ è «ïëàòíè-
êîâ» ñîîòíîñяòñя, ïðàêòè÷åñêè, êàê 50 íà 50. Äàí-
íîå ðàñïðåäåëåíèå ïîçâîëяåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
«ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè» âîñïðèíèìàþòñя ñòó-
äåíòàìè íå êàê ëèìèòèðóþùèé ôàêòîð, à êàê ïåð-
ñïåêòèâà, îòêðûâàþùàяñя ïî ðåçóëüòàòàì îáó÷å-
íèя íà äàííîì ôàêóëüòåòå. Ñîîòâåòñòâåííî, ïî 
ôèíàíñîâûì âîçìîæíîñòяì, ïðåäîñòàâëяåìûì 
äàííûì ôàêóëüòåòîì, îí îêàçàëñя áîëåå ïðåäïî÷-
òèòåëüíûì äëя áîëüøåé äîëè ðåñïîíäåíòîâ. 

Íà âîïðîñ, «Æàëåþò ëè ñåãîäíя ñòóäåíòû î 
ñâî¸ì âûáîðå», áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ îáîèõ 
ôàêóëüòåòîâ óâåðåííî îòâå÷àþò: «íåò, óâåðåí â 
ïðàâèëüíîñòè âûáîðà» (â ñðåäíåì 76%). Ñîæàëå-
íèå íà îáîèõ ôàêóëüòåòàõ âûðàçèëè ïðèìåðíî 6% 
ñòóäåíòîâ, çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì – 18%. Òîò 
ôàêò, ÷òî 3/4 ñòóäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû ñâîèì âû-
áîðîì (â òîì ÷èñëå: 76% ïяòèêóðñíèêîâ ÈÝÔ è 
62% – ÍÒÔ) ñëóæèò äîñòàòî÷íî çíà÷èìûì êðèòå-
ðèåì îöåíêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ðàáîòû 
èõ âóçà â öåëîì. 

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà ýòîò âîïðîñ ïî êóð-
ñàì ñâèäåòåëüñòâóåò î íàðàñòàíèè ñîìíåíèé â ñäå-
ëàííîì âûáîðå ñðåäè ñòóäåíòîâ èíæåíåðíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà: äîëя óâåðåííûõ â 
ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî âûáîðà ñíèæàåòñя ñ 94% íà 2 
êóðñå äî 76% – íà 5 (â 1,2 ðàçà). Íà íåôòåòåõíîëî-
ãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå äîëя óâåðåííûõ â ïðàâèëü-
íîñòè ñäåëàííîãî âûáîðà èçíà÷àëüíî íåñêîëüêî 
íèæå (83%). Ïðè ýòîì è óâåëè÷åíèå äîëè ñîìíå-
âàþùèõñя íå ñòîëü îùóòèìî: íà âûïóñêíîì êóðñå 
71% îïðîøåííûõ î ñäåëàííîì âûáîðå íå æàëååò. 

Íà êëþ÷åâîé âîïðîñ àíêåòû: «Óñòðàèâàåò ëè 
Âàñ êà÷åñòâî îáó÷åíèя â Âàøåì âóçå»? ñ íåáîëü-
øèì ðàñõîæäåíèåì ñòóäåíòû îáîèõ ôàêóëüòåòîâ 
îòâåòèëè «Äà, íà 100%» – â ñðåäíåì, 37% îïðî-
øåííûõ, ïðè ýòîì áîëåå ïîëîâèíû ñòóäåíòîâ âû-
áèðàþò îòâåò «îò÷àñòè». 

«Ñîâåðøåííî íå óñòðàèâàåò êà÷åñòâî îáó÷åíèя 
â âóçå» îò 5,6 äî 2,5% (íà 2 è 3 êóðñàõ, ñîîòâåòñò-
âåííî) ñòóäåíòîâ ÈÝÔ. Íà 4 è 5 êóðñàõ, ñòîëü êà-
òåãîðè÷íî íåäîâîëüíûõ îáó÷åíèåì íå îòìå÷àåòñя, 
èç ÷åãî ìîæíî ïðåäëîæèòü, ÷òî: ëèáî ñòóäåíòû 
«âõîäяò âî âêóñ» è êà÷åñòâî îáó÷åíèя íà÷èíàåò 
êàçàòüñя èì áîëåå âûñîêèì, ëèáî íåäîâîëüíûå 
«îòñåèâàþòñя» â õîäå åñòåñòâåííîãî (èëè «èñêóñ-
ñòâåííîãî») îòáîðà.  

Íà íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ñèòóà-
öèя íåñêîëüêî èíàя: íà 2 – 3 êóðñàõ íåò ñòóäåíòîâ, 
êîòîðûõ «ñîâåðøåííî íå óñòðàèâàåò êà÷åñòâî îáó-
÷åíèя». Îäíàêî ê 5 êóðñó äîëя íåäîâîëüíûõ êà÷å-
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ñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîñòèãàåò 7,1%.  
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñâяçè ñ òåì, ÷òî 

áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ ÍÒÔ 
(47,2%) îöåíèâàþò ìåòîäû îáó÷åíèя â ñîáñòâåí-
íîì âóçå êàê óñòàðåâøèå, èì íåèíòåðåñíî ó÷èòüñя, 
íåâûñîêà ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ îáó÷åíèя (óñïåâàå-
ìîñòü). Ñ÷èòàþò ó÷¸áó èíòåðåñíîé è íàñûùåííîé 
èíòåðàêòèâíûìè ìåòîäèêàìè 32% îáó÷àåìûõ. Â 
îòëè÷èå îò íèõ, ñòóäåíòû ÈÝÔ ñ÷èòàþò ìåòîäû 
îáó÷åíèя, ïðàêòèêóåìûå íà èõ ôàêóëüòåòå, ýôôåê-
òèâíûìè: «ó÷èòüñя èíòåðåñíî, ðàñïðîñòðàíåíû 
êîíôåðåíöèè, ñèòóàöèîííûå èãðû è äðóãèå èíòå-
ðàêòèâíûå ìåòîäèêè» (56% îïðîøåííûõ).  

Ïî ìåðå ïðèáëèæåíèя ê âûïóñêíîìó êóðñó, äî-
ëя ñòóäåíòîâ, ñ÷èòàþùèõ ìåòîäû îáó÷åíèя ïðèåì-
ëåìûìè (èì: «ó÷èòüñя èíòåðåñíî, ðàñïðîñòðàíåíû 
êîíôåðåíöèè è äð. èíòåðàêòèâíûå ìåòîäèêè») 
âîçðàñòàåò íà îáîèõ ôàêóëüòåòàõ. Ïðè ýòîì íà èí-
æåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ðîñò èõ äîëè 
ñî 2 ïî 5 êóðñ ïðîèñõîäèò â 1,7 ðàç (äî 66,7%), à íà 
íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå òîëüêî â 1,1 
ðàçà (ñ 28 äî 32%). Ïðè ýòîì, ÷òî âàæíî, ìàêñè-
ìàëüíàя äîëя óäîâëåòâîð¸ííûõ ïðèìåíяåìûìè 
ìåòîäàìè îáó÷åíèя íà ÍÒÔ íèæå, ÷åì ìèíèìàëü-
íàя äîëя äîâîëüíûõ íà ÈÝÔ (íà ÈÝÔ äîâîëüíû 
ìåòîäàìè îáó÷åíèя íà ëþáûõ êóðñàõ íå ìåíåå 39% 
îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ, â òî âðåìя êàê íà ÍÒÔ – 
íå áîëåå 37%). Âñå ðåñïîíäåíòû ðàíæèðóþò ôàê-
òîðû, âëèяþùèå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáó÷åíèя, 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
1. Æåëàíèå ñàìîãî ñòóäåíòà ïîëó÷èòü çíàíèя. 
2. Ìåòîäèêè îáó÷åíèя. 
3. Óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëåé. 

Íàëè÷èå è äîñòóïíîñòü ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû è 
äðóãèõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, íà âñåõ êóðñàõ îáîèõ 
ôàêóëüòåòîâ, ïðèçíàíà íàèìåíåå çíà÷èìûì ñðåäè 
ïðî÷èõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëяþùèõ êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèя. Íà íàø âçãëяä, ïîäîáíàя èåðàðõèя ôàêòî-
ðîâ, îáîçíà÷åííàя ñòóäåíòàìè, ó÷èòûâàя ñòàáèëü-
íîñòü äàííîãî ïîêàçàòåëя, яðêî ñ ïîëîæèòåëüíîé 
ñòîðîíû èëëþñòðèðóåò ìåíòàëèòåò ñîâðåìåííîé 
ìîëîä¸æè. Èç îòâåòîâ âèäíî, ÷òî ñòóäåíòû èñõîäяò 
èç ïîëîæåíèя, ÷òî «íèêòî èõ íè÷åìó íå íàó÷èò, 
ïîêà îíè ñàìè ýòîãî íå çàõîòяò». Ïðè ýòîì âñëåä çà 
ìîòèâàöèåé ê îáó÷åíèþ â èåðàðõèè ôàêòîðîâ ôè-
ãóðèðóåò êëþ÷åâîé èíñòðóìåíòàðèé îáðàçîâàòåëü-
íîé è ïîçíàâàòåëüíîé äåяòåëüíîñòè – ìåòîäèêà 
îáó÷åíèя. 

Îïðåäåë¸ííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëяþò îòâåòû 
ñòóäåíòîâ íà âîïðîñû, ñâяçàííûå ñ äîñòàòî÷íî-
ñòüþ óñëîâèé, ïðåäîñòàâëяåìûõ âóçîì, äëя ïðîäóê-
òèâíîé ó÷åáíîé äåяòåëüíîñòè. Òàê, ñóäя ïî îòâå-
òàì, ìåñòàìè â îáùåæèòèè íàèáîëåå óäîâëåòâîðå-
íû ñòóäåíòû 2 è 4 êóðñà ÈÝÔ (22 è 36%), 2 êóðñà 
ÍÒÔ (42%). Áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ èíæåíåðíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ñ÷èòàåò äîñòàòî÷íûì 
êîëè÷åñòâî ó÷åáíûõ àóäèòîðèé (â ñðåäíåì, 80%). 
Íà íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå äîëя ñòó-

äåíòîâ, äîâîëüíûõ èìåþùèìèñя àóäèòîðèяìè 
ñðåäíåì â ïîëòîðà ðàçà ìåíüøå – 61%. Ïðè÷¸ì äî-
ëя äîâîëüíûõ êîëè÷åñòâîì àóäèòîðèé ñòóäåíòîâ 
ñíèæàåòñя ê 5 êóðñó (50%). 

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì 
óñòðàèâàåò 64% ðåñïîíäåíòîâ ñ èíæåíåðíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, ÷òî íåñêîëüêî áîëü-
øå, ÷åì íà íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîì (âîçìîæíîñòè 
êîíñóëüòèðîâàòüñя ñ ïðåïîäàâàòåëяìè ñ÷èòàþò 
äîñòàòî÷íûìè â ñðåäíåì 59% ñòóäåíòîâ ÍÒÔ). 

×òîáû îêàçàòüñя êîíêóðåíòîñïîñîáíûì íà 
ðûíêå òðóäà, âûïóñêíèê âóçà, ïî ìíåíèþ ñòóäåí-
òîâ èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà äîë-
æåí îáëàäàòü: 1) âûñîêèì óðîâíåì ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé (75%); 2) îðãàíèçàòîðñêèìè ñïî-
ñîáíîñòяìè (64,8%); 3) îðèãèíàëüíûì ìûøëåíèåì 
(52,7%); 4) çíàíèåì èíîñòðàííûõ яçûêîâ (46,3%); 
5) óìåíèåì óáåæäàòü (40,7%). 

Ñòóäåíòû íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà 
ðàíæèðóþò êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå ìîëîäîìó ñïå-
öèàëèñòó, òàêèì îáðàçîì: 1) âûñîêèì óðîâíåì 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé (72,2%); 2) îðèãèíàëü-
íûì ìûøëåíèåì (51,3%); 3) îðãàíèçàòîðñêèìè 
ñïîñîáíîñòяìè (31,9%); 4) çíàíèåì èíîñòðàííûõ 
яçûêîâ (31,9%); 5) óìåíèåì óáåæäàòü (26,4%). 

Ñòóäåíòàìè îáîèõ ôàêóëüòåòîâ äîìèíèðóþ-
ùèì êà÷åñòâîì ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà ïðèçíà¸òñя 
îâëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèяìè, ÷òî, áåç-
óñëîâíî, îïðåäåëяåòñя â ïåðâóþ î÷åðåäü êà÷åñòâîì 
ïðåïîäàâàíèя. Îïòèìèñòè÷íûì ïðåäñòàâëяåòñя 
òîò ôàêò, ÷òî áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ óâåðåíû, 
÷òî âóç, â êîòîðîì îíè îáó÷àþòñя, îòâå÷àåò òðåáî-
âàíèяì ê ïîäãîòîâêå ñîâðåìåííûõ âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. 

Â ïðîäîëæåíèå àíàëèçà èñõîäíûõ ÷àñòíûõ ïî-
êàçàòåëåé, âçяòûõ íåïîñðåäñòâåííî èç îòâåòîâ ðåñ-
ïîíäåíòîâ íà îòäåëüíûå âîïðîñû àíêåòû, â íà-
ñòîяùåé ñòàòüå íàìè èñïîëüçîâàíû èíòåãðàëüíûå 
ïîêàçàòåëè, яâëяþùèåñя ðåçóëüòàòîì êîìáèíèðî-
âàíèя îòâåòîâ íà íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ. 
Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè, èñïîëüçîâàííûå äëя 
àíàëèçà, – ýòî èíäèâèäóàëüíûå çíà÷åíèя ðåñïîí-
äåíòîâ ïî ôàêòîðàì («ôàêòîðíûå èíäåêñû»). 

Ôàêòîðíûé àíàëèç óäîâëåòâîð¸ííîñòè êà÷åñò-
âîì îáðàçîâàíèя. Ôàêòîðíûé àíàëèç ïî ñôîðìèðî-
âàííûì ïðèçíàêàì íà ïåðâîì ýòàïå îïðåäåëяåò èõ 
ñòðóêòóðíûå âçàèìîñâяçè, çàòåì íà ýòîé îñíîâå 
ôîðìèðóþòñя ïðîèçâîäíûå ïîêàçàòåëè (ñîáñòâåí-
íî, ôàêòîðíûå èíäåêñû). Ïîëîæåííûå â îñíîâó 
àíàëèçà êðèòåðèè ïðè ñíèæåíèè / óâåëè÷åíèè îä-
íîãî èç âèäîâ ïðèòяçàíèé, âëåêóò çà ñîáîé ñíèæå-
íèå / óâåëè÷åíèå âåñà âñåõ îñòàëüíûõ. Òàêèì îáðà-
çîì, àíàëèç èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà, îáðàçîâàííîãî 
íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêòîðà, ñïîñîáåí 
çàìåíèòü àíàëèç îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, â òîé ÷àñ-
òè, êîòîðàя îïèñûâàåòñя äàííûì ôàêòîðîì. 

Â ïåðâûé èç ôàêòîðîâ âõîäяò âñå ïîêàçàòåëè, 
îòâå÷àþùèå ïðèçíàêàì êàðüåðíûõ ïðèòяçàíèé. Ñ 
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ó÷¸òîì ýòîãî, åãî ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ãå-
íåðàëüíûé ôàêòîð âûñîêèõ êàðüåðíûõ ïðèòяçàíèé. 
×åì âûøå èíäèâèäóàëüíûå çíà÷åíèя ðåñïîíäåí-
òîâ ïî äàííîìó ôàêòîðó, òåì âûøå âñå 6 ïîêàçàòå-
ëåé ïðèòяçàíèé, âõîäяùèõ â ýòîò ôàêòîð. Àíàëèç 
ïîêàçàòåëåé 1-ãî ôàêòîðà ïîêàçûâàåò (òàáëèöà 
1À), ÷òî íàèáîëüøèå âåñà èìåþò ïàðàìåòðû, ñâя-
çàííûå ñ îæèäàíèåì êàðüåðíîãî ðîñòà, îñíîâàííî-
ãî íà ïîëó÷åíèè âûñøåãî îáðàçîâàíèя è ïðèîáðå-
òåíèè ïðè ýòîì âîñòðåáîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíî 
âàæíûõ êà÷åñòâ. Êîëè÷åñòâåííîå ïðåîáëàäàíèå 
îòìå÷åííûõ ïîêàçàòåëåé â ñòðóêòóðå ïåðâîãî ôàê-
òîðà ïðåâàëèðóåò âî âñåõ ïðèâëåêàåìûõ ê àíêåòè-
ðîâàíèþ ãðóïïàõ, ñ íåçíà÷èòåëüíûìè ìåæãðóïïî-
âûìè ðàçëè÷èяìè. Ýòî ïîçâîëяåò ãîâîðèòü î äîñ-
òàòî÷íî âûñîêîì â öåëîì óðîâíå ïðèòяçàíèé ñòó-
äåí÷åñêîé ìîëîä¸æè â ñôåðå òðóäà. Ïðè ýòîì 
âûñøåå îáðàçîâàíèå, êàê ãëàâíîå óñëîâèå êàðüåð-
íîãî ðîñòà, îòìå÷àþò ñ áîëüøèì îòðûâîì îò îñ-
òàëüíûõ åãî êîìïîíåíòîâ âñå ðåñïîíäåíòû. 

Ïðåâûøåíèå äàííîãî ïîêàçàòåëя íàä îñòàëü-
íûìè â ñòðóêòóðå ïåðâîãî ôàêòîðà íàõîäèòñя â 
äèàïàçîíå îò 1,7 äî 2,6 ðàç. Î÷åâèäíî, ÷òî òåíäåí-
öèя ïîâûøåíèя êàðüåðíûõ ïðèòяçàíèé (ïî ýòèì 
ïàðàìåòðàì) ó ñòóäåíòîâ îáñëåäóåìûõ ôàêóëüòå-
òîâ íàõîäèòñя â ïðяìîé çàâèñèìîñòè îò ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè îáó÷åíèя, äîñòèãàя ìàêñèìàëüíûõ çíà-
÷åíèé ê âûïóñêíîìó êóðñó. Äàííàя òåíäåíöèя 
ñïðàâåäëèâà êàê äëя èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
(85,7%), òàê è íåôòåòåõíîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòîâ 
(78,6%). Ýòî âïîëíå îòâå÷àåò âûâîäàì î «ðåâîëþ-
öèè ïðèòяçàíèé» â ìîëîä¸æíîé ñðåäå êîíöà 1990-
õ – íà÷àëà 2000-õ ãã., ñäåëàííûì ïî èòîãàì îáñëå-
äîâàíèя âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè11. 

Îïðåäåë¸ííûé èíòåðåñ âûçûâàåò âíóòðèôàê-
òîðíîå êîëåáàíèå óðîâíя ïðèòяçàíèé ìåæäó ñòó-
äåíòàìè äâóõ ôàêóëüòåòîâ ïî ïîêàçàòåëþ ìàòåðè-
àëüíîãî ïîëîæåíèя. Åñëè íà èíæåíåðíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ôàêóëüòåòå îí çàíèìàåò 3-å ìåñòî 
ïî âåñó, ïîñëå êàðüåðíîãî ðîñòà è ðàçâèòèя ëè÷íî-
ñòè, òî íà íåôòåõèìè÷åñêîì ôàêóëüòåòå óëó÷øå-
íèå ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèя óâåðåííî âûõîäèò 
íà 2-å ìåñòî â èåðàðõèè öåííîñòåé. Âîçìîæíûì 
îáúяñíåíèåì ýòèõ ðàçëè÷èé ìîæåò ñëóæèòü ñïå-
öèôèêà âûñîêîäîõîäíîé íåôòåäîáûâàþùåé îò-
ðàñëè, â êîòîðóþ ñòðåìяòñя àáèòóðèåíòû, ïîñòóïàя 
íà äàííûé ôàêóëüòåò. Òàê æå íå ìîæåò íå îáðàòèòü 
íà ñåáя âíèìàíèя î÷åíü âûñîêîå çíà÷åíèå òàêîãî 
ôàêòîðíîãî èíäåêñà, êàê âûðàæåííîñòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-âàæíûõ êà÷åñòâ. Ïîýòîìó, ïîâûøåííîå 
âíèìàíèå â àíàëèçå ïîêàçàòåëåé âòîðîãî ôàêòîðà 
óäåëяåòñя óñëîâèяì è êà÷åñòâó ïîëó÷àåìûõ îáðà-

                                                             
11 Ìàãóí Â.Ñ., Ýíãîíàâòîâ Ì.Â. Æèçíåííûå ïðèòяçàíèя 
ìîëîä¸æè Ñàìàðñêîé îáëàñòè // Ìîëîä¸æü Ñàìàðñêîé 
îáëàñòè â 2002 ã.: Ñîâðåìåííîå ïîëîæåíèå è òåíäåíöèè 
ðàçâèòèя / Ïîä. ðåä. Â.Á.Çâîíîâñêîãî. – Ñàìàðà: 2003. 

çîâàòåëüíûõ óñëóã (òàáëèöà 1Á). Âûñîêàя âåñîâàя 
äîëя ýòèõ èíäåêñîâ (1 è 2 ìåñòà ïî èåðàðõèè), ïîä-
òâåðæä¸ííàя äîâîëüíî âûñîêîé ñðåäíåé óñïåâàå-
ìîñòüþ îáñëåäóåìûõ ãðóïï, ñ íåçíà÷èòåëüíûìè 
ìåæãðóïïîâûìè ðàçëè÷èяìè, ñâèäåòåëüñòâóåò î 
âûñîêîì óðîâíå óäîâëåòâîð¸ííîñòüþ êà÷åñòâîì 
ïîëó÷àåìîãî îáðàçîâàíèя. Îá ýòîì æå ãîâîðяò 
âïîëíå óäîâëåòâîðèòåëüíûå ïîêàçàòåëè äîñòàòî÷-
íîñòè óñëîâèé îáó÷åíèя (âåñîâàя äîëя 0,69 – òðå-
òüя, ïî ðåéòèíãó ïîêàçàòåëåé äàííîãî ôàêòîðà). Î 
âûñîêîì óðîâíå ïðèòяçàíèé ãîâîðèò ðàçáðîñ óäîâ-
ëåòâîð¸ííîñòüþ êà÷åñòâîì ñàìîãî ïðîöåññà îáó÷å-
íèя (ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû 37%, è ÷àñòè÷íî – 
55%). Â öåëîì íå óäîâëåòâîðåíû ýòèì ïàðàìåòðîì 
âñåãî 8%, ÷òî îò÷¸òëèâî êîððåëèðóåò ñ äîëåé íåóñ-
ïåâàþùèõ ðåñïîíäåíòîâ (îêîëî 2%). 

Косвенно, высокий уровень притязаний студентов 
инженерно-экономического и нефтетехнологического 
факультетов в сфере образовательных услуг и готов-
ности к предстоящей трудовой деятельности можно 
сравнить с самым низким весом из всех анализируе-
мых показателей (индекса удовлетворённости про-
фессионализмом преподавателей вуза (0,39). В целом, 
весьма незначительные межгрупповые различия 
обобщенных величин по примененным в опросе фак-
торам, высокие удельные веса базовых для каждого 
фактора индексов, а также анализ исходных показате-
лей, позволяет сделать следующие выводы: 
o о достаточно высоком, подтверждающем сущест-

вующие тенденции, уровне притязаний студентов 
обследуемых факультетов, к сфере образования, 
карьерному росту, личностно-творческому потен-
циалу; 

o о хорошей проработанности основных состав-
ляющих жизненной (трудовой) стратегии, о го-
товности к построению индивидуальной образова-
тельной и профессиональной траектории участни-
ками исследования; 

o опрошенные студенты в своём большинстве де-
монстрируют конструктивное отношение не толь-
ко к учебному процессу, но и к жизни в целом. В 
частности, весьма отчётливо просматривается в их 
позиции ориентация на собственные усилия в на-
правлении реализации себя, как личности; 

o также по результатам данного исследования со-
ставляются планы корректирующих и предупреж-
дающих мероприятий для улучшения качества 
предоставляемой образовательной услуги. Так, по 
результатам исследования степени удовлетворен-
ности студентов выделены области, требующие 
улучшения в первую очередь: использование более 
современных (например, мультимедийных и инте-
рактивных) методов обучения; организация вос-
питательной и внеучебной работы со студентами, 
организация производственной практики, усиле-
ние практической подготовки. 
Таким образом, для того чтобы успешно выжить в 

конкурентной среде, администрации университета и 
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факультетов необходимо иметь возможность посто-
янно контролировать качество образования и прини-
мать необходимые действия, для того чтобы повы-
шать качество образования. Конкурентоспособность 
таких организаций, как университет основывается на 
репутации, на способности убедительно продемонст-
рировать потребителю высокое качество оказывае-
мых образовательных услуг. В силу специфичности 
образовательных услуг, таких как неосязаемость и 
неисчисляемость, корректное измерение качества об-
разования становится достаточно проблематичным. 
Одним из источников информации относительно ка-
чества образования является налаживание обратной 
связи со всеми, кто вовлечен в деятельность универ-
ситета, а именно: студентов, магистрантов и аспиран-
тов, а также преподавателей и администрации. Со-
циологические исследования являются одним из ис-
точников информации о качестве образования в уни-
верситете. Цель потребительского мониторинга это 
непрерывное измерение удовлетворенности потреби-
телей для управления качеством образовательного 
процесса. Мониторинг не просто инструмент оценки, 

а средство, делающее управление образовательным 
процессом эффективным. 

Завершая анализ анкет респондентов, представля-
ется важным ещё раз обратить внимание на то, что 
мнение студентов, безусловно, не является единст-
венным источником информации о качестве образо-
вательного процесса и различных аспектах функцио-
нирования вуза. Повышение качества образования 
требует также активизации маркетинговых исследо-
ваний, направленных на изучение потребностей рын-
ка в образовательных услугах. Поэтому в дальнейшем 
исследования могут быть направление на изучение 
потребностей рынка труда, с тем, чтобы получить ин-
формацию о требованиях работодателей к выпускни-
ку университета, удовлетворенность работодателей 
навыками и компетенциями выпускников, а также 
исследование общих тенденций рынка труда. Основ-
ной задачей будущих исследований станет получение 
информации для улучшения и модификации учебных 
программ для того, чтобы в наибольшей степени со-
ответствовать требованиям работодателей. 

 
Òàá.1. Ôàêòîðíàя ñòðóêòóðà ïîêàçàòåëåé óðîâíя ïðèòяçàíèé: À) â ñôåðå êàðüåðû; 

Á) â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ãîòîâíîñòè ê ïðåäñòîяùåé òðóäîâîé äåяòåëüíîñòè 
 

À Á 

Ïîêàçàòåëè óðîâíя ïðèòяçàíèé Ôàêòîð 
1 

Ïîêàçàòåëè óðîâíя ïðèòяçàíèé Ôàêòîð 
2 

Êàðüåðíûé ðîñò 0,70 Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáó÷åíèя 0,90 
Ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå 0,37 Ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå 0,37 
Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå 0,31 Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå 0,31 
Îáîñíîâàííûé ïðîôåññèîíàëüíûé 
âûáîð 0,40 Äîñòàòî÷íîñòü óñëîâèé îáó÷åíèя 0,69 

Ïðàâèëüíîñòü âûáîðà ÂÓÇà 0,76 Ïðàâèëüíîñòü âûáîðà ÂÓÇà 0,76 
Âûðàæåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíî-
âàæíûõ êà÷åñòâ 0,73 

Óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïðîôåññèîíàëèçìîì ïðåïîäàâàòå-
ëåé 0,73 
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