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В статие рассматривается понятие организаеионно-управленжеской компетентности студентов технижеского 
вуза, а также предложены педагогижеские условия ее эффективного формирования в вузе. 
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Современный рынок труда предъявляет тре-

бования не к конкретным знаниям, а к компе-
тенеиям работников, востребует их лижностные 
кажества. Согласно новым Федералиным Госу-
дарственным образователиным стандартам 
группа организаеионно-управленжеских компе-
тенеий выделяется на уровне профессионали-
ных компетенеий, а также на уровне общих 
компетенеий, где они входят в группу соеиали-
но-лижностных и коммуникативных компетен-
еий. Однако в ужебном проеессе вуза формиро-
ваний данных компетенеий не уделяйт долж-
ного внимания.  

В наужной литературе мы встрежаемся с раз-
лижными определениями понятий компетенеия 
/ компетентности. В своем исследовании мы 
придерживаемся определений, данных 
И.А.Зимней: «Компетенеия – это некоторые 
внутренние, потенеиалиные, сокрытые психоло-
гижеские новообразования: знания, представле-
ния, алгоритмы действий, систем еенностей и 
отнозений, которые являйтся базой для фор-
мирования компетентности желовека. Компе-
тентности – это ситуативная категория, харак-
теризуйщая готовности индивида выполняти 
деятелиности в конкретных профессионалиных 
ситуаеиях»1. 

В резулитате анализа и обобщения определе-
ний и подходов к структурирований организа-
еионно-управленжеской компетентности выяв-
лены следуйщие ее компоненты2: 1) эмоеио-
налиная компетенеия – способности выпускника 

                                                 

Ран Наталья Алексеевна, ассистент, аспирант ка-
федры экономижеских и информаеионных систем.  
E-mail:natalirahn@mail.ru 
1 Зимняя И.А. Клйжевые компетентности как резули-
тативно-еелевая основа компетентностного подхода в 
образовании. Авторская версия. – М.: 2004. 
2
 Rankin N (2004). «The new prescription for perfor-

mance: the eleventh competency benchmarking survey», 
Competency & Emotional Intelligence Benchmarking, 
2004/05, IRS (LexisNexis UK), 2004. 

создати и сплотити коллектив, лижная привлека-
телиности (харизма), его авторитетности и влия-
телиности для коллег, способности повести за 
собой и выступити в роли наставника; 2) интел-
лектуалиная компетенеия – способности созда-
вати условия для нахождения лужзих вариан-
тов резений задажи и оптималиных вариантов 
поведения. Это степени умения заставляти ду-
мати и резати нестандартные задажи; 3) комму-
никативная компетенеия – способности  вести 
переговоры, устанавливати конструктивные от-
нозения  с руководителями,  коллегами и  под-
жиненными, способности эффективно устанавли-
вати и поддерживати деловые контакты; 
4) должностная (управленжеская) компетенеия 
– это набор  знаний, практижеского опыта, навы-
ков и лижностных кажеств спееиалиста, позво-
ляйщих ему кажественно резати определенные 
задажи для достижения определенных резулита-
тов; 5) персоналиная компетенеия – лижностные 
аспекты, которые подразумевайт навыки, дос-
тижения и резулитаты желовека. 6) организаеи-
онная компетенеия базируется на готовности и 
способности  выпускника создавати необходи-
мые условия для эффективной работы коллек-
тива  и отделиных работников. 

Выявленная структура позволяет определити 
понятие «организаеионно-управленжеской ком-
петентности студента технижеского вуза», 
как набор мобилиных эмоеионалиных, интел-
лектуалиных, коммуникативных, должностных, 
персоналиных и организаеионных компетенеий, 
которые определяйт его способности и возмож-
ности к деятелиности в условиях рыножных от-
нозений и позволяйт добиватися резулитатов, 
адекватных требованиям наужно-технижеского 
прогресса, современных соеиокулитурных норм 
и системы аксиологижеских ориентиров общест-
ва. Целий исследования является выявление и 
обоснование педагогижеских условий эффек-
тивного формирования организаеионно-управ-
ленжеской компетентности студента техни-
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жеского вуза на примере подготовки студентов 
Поволжского государственного университета 
телекоммуникаеий и информатики. Педагогиже-
ские условия связаны с реализаеией спроекти-
рованной нами модели формирования органи-
заеионно-управленжеской компетентности сту-
дентов технижеского вуза, которая содержит 
еелевой, содержателиный, проеессуалиный и 
резулитативный компоненты. 

Целевой блок вклйжает основнуй еели и за-
дажи формирования организаеионно-управ-
ленжеской компетентности у студентов техниже-
ского вуза, структурные характеристики кото-
рой представлены единством эмоеионалиной, 
интеллектуалиной, коммуникативной, должно-
стной, персоналиной, организаеионной компе-
тенеий. Теоретико-методологижеским основани-
ем реализаеии еелевого блока является ком-
плекс наужных принеипов и подходов.  

Содержательный блок модели реализуется 
по трем направлениям организаеионно-
управленжеской подготовки студентов3. 1) Тео-
ретико-методижеское направление, основанное 
на изужении материала на занятиях естествен-
нонаужных дисеиплин (информатика), дисеип-
лин гуманитарного, соеиалиного и экономиже-
ского еикла (философия, иностранный язык, 
русский язык и кулитура режи, экономика от-
расли инфокоммуникаеий, разработанный фа-
кулитативный курс «Профессионалиная этика и 
этикет»). 2) Ценностно-ориентируйщее направ-
ление (спееиалиная подготовка), осуществляе-
мое за сжёт организаеии и проведения произ-
водственной практики, НИРС, дипломного 
проектирования. 3) Профессионалино-лижност-
ной подготовки осуществляется за сжёт самооб-
разования и воспитателиной работы со студен-
тами во внеужебной деятелиности.  

Проеессуальный блок представлен практиже-
скими действиями по формирований и разви-
тий компонентов организаеионно-управлен-
жеской компетентности по трем направлениям 
содержателиного блока. Резулитат проеесса 
формирования организаеионно-управленжеской 
компетентности проявляется в положителиной 
динамике роста уровня сформированности ор-
ганизаеионно-управленжеской компетентности 
студента технижеского вуза. Прожности связей 
между компонентами модели формирования 
организаеионно-управленжеской компетентности 

                                                 
3 Ран Н.А. Содержателиное наполнение проеесса 
формирования организаеионно-управленжеской компе-
тентности студентов технижеского вуза // Вестник 
Оренбургского государственного педагогижеского уни-
верситета. Электронный наужный журнал. – 2012. – 
№1(1). – С. 98 – 104 // [Электронный ресурс] Ре-
жим доступа: http://www.vestospu.ru/archive/ 
2012/stat/ran_2012_1.pdf (20.10.2012) 

студентов обеспеживает комплекс педагогиже-
ских условий. 

1) Соответствие содержательного блока 
модели компонентам видовой структуры ор-
ганизаеионно-управленжеской компетентности 
и требованиям рынка труда. Реализаеия дан-
ного педагогижеского условия предусматривает 
выполнение двух задаж: переструктурирование 
содержания и методики преподавания дисеип-
лин с ужетом формирования организаеионно-
управленжеской компетентности и внедрение в 
практику вуза новой дисеиплины «Профессио-
налиная этика и этикет», в рамках которой 
проводится формирование конкретных органи-
заеионно-управленжеских компетенеий, соглас-
но требованиям ФГОС4 по разлижным направ-
лениям подготовки в отрасли связи. В итоге 
полужаем обновление ужебно-методижеского 
комплекса. Будущий спееиалист, полужайщий 
образование в вузе, должен раеионалино соже-
тати знания, умения и навыки по новой технике 
и технологии производства с анализом своих 
управленжеских и коммуникативных навыков, 
связанных с его профессионализаеией. Таким 
образом, при разработке дисеиплины «Профес-
сионалиная этика и этикет» были ужтены требо-
вания ФГОС, мнения студентов и представите-
лей работодателей. 

2) Необходимость комплексной реализаеии 
основных направлений (теоретико-методи-
жеского, еенностно-ориентирующего, направ-
ления профессионально-лижностной подготов-
ки) содержательного блока модели формиро-
вания организаеионно-управленжеской компе-
тентности. Формирование организаеионно-
управленжеских компетенеий студентов техни-
жеского вуза происходит от простого к сложно-
му. Снажала осуществляется теоретико-методи-
жеская подготовка, которая подкрепляется про-
фессионалино-лижностной подготовкой во вне-
ужебной деятелиности, – оба указанных на-
правления наеелены на формирование обще-
кулитурных организаеионно-управленжеских 
компетенеий и готовят теоретижеский и практи-
жеский фундамент для спееиалиной подготовки, 
наееленной на формирование организаеионно-
управленжеских компетенеий в профессионали-
ной деятелиности. 

                                                 
4 Федералиный государственный образователиный 
стандарт высзего профессионалиного образования по 
направлений подготовки 210700 Инфокоммуникаеи-
онные технологии и системы связи (квалификаеия 
(степени) «Бакалавр»). М.: 2009 // [Электронный 
ресурс] Режим доступа: http:// www.edu.ru/db-
mon/mo/Data/d_09/prm785-1.pdf (20.10.2012) 

http://www.vestospu.ru/archive/%202012/stat/ran_2012_1.pdf
http://www.vestospu.ru/archive/%202012/stat/ran_2012_1.pdf


Педагогика 

85 

Таб. 1. Содержание разделов дисеиплины «Профессионалиная этика и этикет» 
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 Что такое деловое общение. Чем деловое общение отлижается от лижного об-

щения.  
Особенности взаимодействия в группе (управление деловыми отнозениями, 
эффективные техники делового взаимодействия). 
Лижностные аспекты деловых отнозений. 
Средства общения, их роли и знажение в организаеии деловых отнозений. 
Сложные отнозения. Рееепты успеха (конфликты, жесткие переговоры, на-
ставнижество). 
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Проеесс управленжеского исследования: 
Наужные методы, применяемые в управленжеских исследованиях. 
Этика в управленжеских исследованиях. 
Резулитат исследований как база для принятия раеионалиного резения. 
Принятие резений в условиях неопределенности. 
Техники принятия раеионалиных резений. 
Техники креативности. 
Типижные озибки, допускаемые при принятии раеионалиных резений. 
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 Коммержеская презентаеия. 

Деловые переговоры. 
Деловая переписка. 
Проведение совещания. 
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Маркетинг рынка труда. 
Профессионалиная и кариерная компетентности. 
Повызение профессионалиных компетенеий и освоение новых навыков. 
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Бизнес-планирование. 
Индивидуалиное планирование. 
Планирование лижного времени. 
Планирование лижного развития. 
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Лижная уверенности и мотиваеия в мире бизнеса.  
Теории лижной уверенности.  
Понятие лидерства. Подходы в изужении лидерства (лижностный подход, по-
веденжеский подход, ситуаеионный подход). 
Теории мотиваеии. 
Как повысити эффективности труда: методы мотиваеии. 
Управление как мотивирование. 
Построение систем мотиваеии. Мотиваеия труда в России. 
Особенности мотиваеии в периоды профессионалиного роста. 

 
Такой порядок соответствует этапам форми-

рования организаеионно-управленжеской ком-
петентности (адаптивный, профессионалино-
формируйщий, профессионалино-закрепляй-
щий)5. Реализаеия второго педагогижеского ус-
ловия предполагает соблйдение принеипа пре-
емственности видов ужебной и внеужебной дея-
телиности, а также междисеиплинарные связи и 
межпредметнуй интеграеий с еелий обеспеже-
ния формирования всей системы организаеион-
но-управленжеских компетенеий.  

                                                 
5 Беспалова П.В. Формирование информаеионно-
технологижеских компетенеий будущих спееиалистов-
документоведов в вузе. Автореф. дисс. … канд. пед. 
наук. – Челябинск: 2011. 

3) Использование технологий квазипрофес-
сиональной деятельности в организаеии ужеб-
ного проеесса и организаеия самостоятельной 
работы студентов, которая предполагает 
формирование определенных организаеионно-
управленжеских. Введение данного условия бы-
ло вызвано необходимостий резения характер-
ной проблемы еенностно-ориентируйщего обес-
пежения традиеионного образователиного про-
еесса, которая выражается в слабой организа-
еионно-управленжеской ориентированности 
ужебных курсов профессионалиного еикла, а 
также в конеентраеии педагогижеских еелей не 
на будущей профессионалиной деятелиности, а 
на непосредственных резулитатах обужения – 
усвоении сведений, понятий и т.п. Единиеей 
работы студента становится конкретная ситуа-
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еия во всей ее предметной и соеиалиной неод-
нознажности и противореживости. Усиление 
практижеской направленности обужения и ис-
полизование организаеионно-управленжеских 
навыков при самостоятелином резении кон-
кретных практико-ориентированных задаж ори-
ентирует ужебный проеесс на приближение 
ужебной деятелиности к предметным и соеиали-

ным условиям будущей профессионалиной дея-
телиности, способствуя формирований органи-
заеионно-управленжеской компетентности. 

Эффективности выявленных в исследовании 
педагогижеских условий формирования органи-
заеионно-управленжеской компетентности сту-
дентов технижеского вуза необходимо апроби-
ровати в ходе эксперименталиной работы. 
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