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В современных условиях развития российс�
кой экономики руководству предприятия необ�
ходим инструментарий мониторинга ключевых
показателей эффективности, позволяющий обес�
печить эффективное управление производствен�
но�хозяйственной деятельностью, а также своев�
ременную корректировку «узких мест», возника�
ющих по результатам взаимодействия данного
предприятия с внешней средой [2].

Функционированию организационных сис�
тем свойственна периодичность (Рис.1. Схема
функционирования предприятия): принятие
плана – реализация плановых заданий – подве�
дение итогов; принятие нового плана и т.д. В этом
смысле механизм функционирования является
инерционной составляющей системы управле�
ния. Он задаётся на достаточно большое количе�
ство периодов функционирования [1].

Задавая различные комбинации законов пла�
нирования, форм организации производства, ал�
горитмов оценки деятельности и стимулирования
руководство получает тот или иной механизм.

Блок планирования в соответствии с дей�
ствующими и утверждёнными процедурами вы�
рабатывает плановое задание как для всего пред�
приятия в целом – x, так и для отдельных его
элементов x

i
. Лица, принимающие решения, ру�

ководствуются определёнными критериями (в
общем случае Ф), которые отражают их целе�
вые установки. Показатели плана x

i
 доводятся

до сведения исполнителей (цеха, бригады, от�
дельные работники) и служат заданиями для их
производственной деятельности [1].

Блок реализации плановых заданий отража�
ет поведение исполнителей. При этом выбор стра�
тегий обуславливается стремлением максимизи�
ровать (минимизировать) свои целевые функ�
ции. Поэтому, фактически выбираемые стратегии
у

i
 на этапе реализации могут не соответствовать

оптимуму всей производственной системы [1].
Понимая это, орган управления вводит в схему
механизма функционирования специальный
блок – блок оценки деятельности.

В блоке оценки деятельности происходит
сравнение фактически достигнутых результатов
как отдельных элементов у

i
, так и всей системы с

их плановыми показателями x
i
 и x. Данное срав�

нение осуществляется по определённым алгорит�
мам, содержание которых изложено в табл.1.  Рас�
считанные оценки деятельности  i

 могут рас�
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Рис. 1. Схема функционирования предприятия
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сматриваться как показатели эффективности
работы i�го производственного элемента и ис�
пользуются руководителями в блоке принятия
решений.

Далее в статье представлена разработка и
построение в программе KPI�MONITOR интег�
ральной оценки деятельности одного их цехов
механокаркасного производства авиастроитель�
ного предприятия ЗАО «Авиастар�СП».

Примером перечня показателей деятельнос�
ти цеха могут быть следующие [1]:

а) выполнение плана производства продукции;
б) производительность труда;
в) комплектность;
г) ритмичность;
д) качество работы;
е) трудовая дисциплина;
ж) чистота и культура производства;
з) техника безопасности и т.д.
Для расчета интегральной оценки деятель�

ности, необходимо размерность всех показателей,
каждый из которых отражает эффективность по
тому или иному направлению деятельности, све�
сти к одной единице измерения, например к %
(табл. 1 (столбец «Аналитическое выражение
расчета показателя, %»)).

Методом экспертных оценок были сформи�
рованы базовые значения весомости (%) показа�
телей деятельности, которые отображены в
табл.1 (столбец «Показатель,%»). Сумма весов
восьми показателей составляет 100%. Отметим,
что, по мнению руководства ЗАО «АВИАСТАР�
СП», на данном этапе наиболее важными явля�
ются следующие направления деятельности:

а) выполнение комплектности – вес = 40,82;
б) объем выполненных работ по товарной

продукции – вес = 16,33;
в) качество продукции и труда – вес = 16,33.
Таким образом, рассмотрев модели оценки

показателей по различным направлениям дея�
тельности и определив их вес, перейдем к пост�
роению интегральной оценки. Предложено эту
оценку построить по аддитивному правилу. В
результате имеем, что, если по всем показателям
подразделение достигло плановых значений, то
интегральная оценка равна:

 =

%.

Ниже представлены основные шаги методи�
ки мониторинга ключевых показателей эффек�
тивности в KPI MONITOR:

1. Проектирование ключевых показателей
деятельности (на примере показателя «Выпол�
нение плана по товарной продукции»):

1.1. Построение показателя базового типа
(«План. выполнение плана по товарной продук�
ции») (рис. 2. Построение показателя базового типа):

а) задание шага периода (день, неделя, месяц,
квартал, полугодие, год),

б) задание периода (с сентября 2012 г. по ян�
варь 2013 г.),

в) задание вида отчета (линии, области, стол�
бцы, гистограмма, гистограмма 100%),

г) назначение даты пересмотра показателя
(15.12.2012 г.),

д) назначение единицы измерения (нормо�
часы),

е) назначение ответственных за показатель
(если ответственное лицо уже есть в базе, то вы�
бор из картотеки «Субъекты», иначе нажать
кнопку «Добавить», далее вести данные о новом
пользователе, сохранить и выбрать из картоте�
ки «Субъекты» созданного пользователя),

ж) выбор аналитических справочников (слу�
жат для уточнения показателя по той или иной
справочной информации. Если справочник есть
в базе, то выбор из картотеки «Аналитические
справочники», иначе нажать кнопку «Добавить»,
далее вести наименование и код нового справоч�
ника, сохранить и выбрать из картотеки «Ана�
литические справочники» созданный справоч�
ник),

з)  ввод значений данного показателя (мо�
жет осуществлять вручную: нажать кнопку «До�
бавить», далее из выпадающего окна выбрать
дату, нажать «Ок», затем кнопку «Добавить»,
ввести значение данного показателя, выбрать
значения для аналитических справочников или
импортировать значения из внешних источников
(файл MS Excel, Microsoft SQL Server, 1С):  Сер�
вис � > Импорт данных из источника, далее ука�
зываем путь к файлу или системе, связывание
полей импорта с данным показателем и осталь�
ных полей с соответствующими аналитически�
ми справочниками, сохраняем настройку шабло�
на импорта для упрощения дальнейшего импор�
тирования данных).

и) просмотреть показатель (нажать кнопку
«Просмотр» (Рис. 3)).

Аналогично были построены в системе KPI
MONITOR все остальные плановые и фактичес�
кие показатели.

1.2.  Построение показателя расчетного типа
(показатель «Выполнение плана по товарной про�
дукции» был построен по формуле из табл.1. на ос�
нове созданных показателей «План. выполнение
плана по товарной продукции» и «Факт. выполне�
ние плана по товарной продукции» (рис. 4. Пост�
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роение показателя расчетного типа).
Аналогично были построены все остальные

показатели из табл. 1.
1.2. Построение показателя целевого типа

характеризует представление текущих/факти�
ческих значений показателя на фоне критичес�
ких/плановых значений. (Поэтому для построе�
ния трех областей (рис. 5. Построение показате�
ля целевого типа ) были заданы дополнительно
два показателя расчетного типа: Max.граница
«Выполнение плана по товарной продукции» =
100% +t (%) и Min.граница «Выполнение плана

по товарной продукции» = 100% � 4 * t (%). Ре�
зультат построения показателя представлен на
Рис.6. Результат построения показателя «Интег�
ральная оценка деятельности цеха №254»).

По аналогии были построены в KPI�
MONITOR все остальные показатели целевого
типа.

2. Построение системы показателей:
2.1. Построение показателя расчетного типа

(«Интегральная оценка деятельности цеха
№254» была построена в KPI MONITOR как
сумма произведений ключевых показателей дея�

Рис. 2. Построение показателя базового типа

Рис. 4. Построение показателя расчетного типа

Рис. 3. Результат построения показателя «План выполнение плана по товарной продукции»
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тельности на вес соответствующего показателя
(рис.7. Построение показателя расчетного типа).

2.2. Построение показателя целевого типа.
(Показатель «Интегральная оценка цеха №254»
построен как отображение фактического значе�
ния (показатель из пункта 2.1) на фоне  крити�
ческих/плановых областей).

2.3. Построение системы показателей (для
построения системы показателей использовали
показатель, построенный по пункту 2.2. В струк�
туре показателя обязательно указываем  все клю�
чевые показатели деятельности, входящие в оцен�
ку деятельности цеха (рис. 8. Построение системы

Рис. 7. Построение показателя расчетного типа

показателей). Результат построения системы по�
казателя представлен на рис. 9. Результат постро�
ения интегральной оценки деятельности цеха).

3. Построение отчетов (в KPI MONITOR с
помощью мастера построения отчетов возможно
создание  пользовательских отчетов, отражаю�
щих интересующие данные в требуемых ана�ли�
тических разрезах.)

4. Построение карты целей (в качестве ис�
точника данных для карт целей используются це�
левые показатели, объединенную в результирую�
щие показатели – цели, каждая из которых имеет
привязку к конкретной перспективе, отображаю�

Рис. 5. Построение показателя целевого типа

Рис. 6. Результат построения показателя «Интегральная оценка деятельности цеха №254»
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щейся на карте в виде горизонтальных областей –
зон [3]. На рис.10. Построение карты целей пред�
ставлена карта целей повышения эффективности
работы механокаркасного производства.

5. Построение панелей мониторов. На осно�
ве построенных показателей,  систем показателей,
отчетов, карт целей в системе KPI MONITOR воз�

можно построение панелей мониторов в различ�
ных разрезах. На рис. 11. Построение панелей мо�
ниторов представлена панель директору произ�
водства по оценке деятельности цеха 254, где в вер�
хнем левом углу монитора личная карточка
начальника цеха 254, ниже показатели, за кото�
рые субъект несет ответственность, в нижнем ле�

Рис. 9. Результат построения интегральной оценки деятельности цеха

Рис. 8. Построение системы показателей

Рис. 10. Построение карты целей

Рис. 11. Построение панелей мониторов
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вом углу отчет о показателях цехов (255, 245, 242,
254, 250) для сравнения на конкретный месяц, по
центру система показателей, в правом углу инди�
каторы показателей за предыдущий  месяц.

ВЫВОДЫ

Разработанная в ходе исследования методи�
ка мониторинга ключевых показателей эффек�
тивности в KPI MONITOR включающая в себя
построение показателей, систем показателей, за�
дание пользовательских отчетов, построение
карт целей, панелей мониторов для отслежива�
ния показателей и целей подразделений, носит
рекомендательный характер по разработке и по�
строению интегральных оценок деятельности
цехов основного и вспомогательного производ�
ства, а также позволяет обеспечить легкую ин�
теграцию с единым информационным простран�
ством авиастроительного предприятия.

Обеспечение эффективного управления про�
изводственно�хозяйственной деятельностью при
внедрении готового программного решения для
контроля и мониторинга систем показателей на
авиастроительном предприятии достигается за
счет быстрого получения всей необходимой ин�
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The article describes scheme of functioning of the enterprise, provides a set of key performance indicators,
including features, image interpretation and analysis of expression of one of the production halls of the
aircraft enterprise “Aviastar�SP”. Developed a method of monitoring of key performance indicators for the
calculation of integral evaluation of the subdivision. Presents the possibility of the program for data
visualization in the form of reports, maps, targets, tile bezels, a visual representation which facilitates the
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формации о бизнес деятельности в любой момент
времени; визуализации данных различными ди�
аграммами, таблицами и графиками, наглядное
представление которых облегчает анализ дан�
ных, позволяет скорректировать политику управ�
ления и ускоряет процесс принятия решений; со�
кращения влияния человеческого фактора на точ�
ность отображаемых значений.

Работа выполнена в рамках государственного
задания Министерства образования и науки Рос�
сийской Федерации.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

1. Модели и методы материального стимулирования /
О.Н. Васильева, В.В. Засканов, Д.Ю. Иванов, Д.А. Но�
виков. М.: Ленанд, 2007. 282 с.

2. Железнов О.В., Блюменштейн А.А. Разработка про�
граммно�информационного комплекса для монито�
ринга бизнес�процесса КТПП на основе ключевых
показателей эффективности // Новые технологии
наукоемкого машиностроения: приоритеты развития
и подготовка кадров. Сборник статей международ�
ной научно�практической конференции. Набереж�
ные Челны, 2013. С. 306�310.

3. Руководство администратора KPI MONITOR  ®
2010 БАЗОВАЯ.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


