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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время в связи с развитием циф-
ровых технологий и цифровизации экономики 
происходит стремительное развитие цифрового 
общества. Особенное влияние цифровизация 
оказывает на совершенствование и оптимиза-
цию всех бизнес-процессов современных пред-
приятий. Внедрение на предприятии современ-
ных технологий цифровизации предоставляет 
совершенно новые, еще большие возможности 
для укрепления его позиций на рынке, развития 
и совершенствования. Существенное значение 

внедрение цифровых технологий оказывает на 
совершенствование систем менеджмента каче-
ства бизнес-процессов предприятия. 

В современных условиях цифровизации си-
стемы менеджмента качества предприятия воз-
никает потребность в разработке и внедрении 
на предприятии качественно новых технологий 
на основе комплексного подхода к цифрови-
зации. Такой подход позволит предотвратить 
возможные риски, ошибки и дефекты в течение 
всего жизненного цикла изделия посредством 
своевременного получения значимой информа-
ции о каждом этапе бизнес-процесса предпри-
ятия и максимально быстрого реагирования от-
ветственных лиц на возникшую проблему. 
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В статье представлено теоретическое обоснование необходимости цифровизации систем менед-
жмента качества бизнес-процессов предприятия, дана характеристика современных технологий 
цифровизации систем менеджмента качества, позволяющих более качественно выстроить все 
бизнес-процессы в соответствии со спецификой конкретного предприятия. В целом, формиро-
вание и внедрение на предприятии систем менеджмента качества направлено на улучшение его 
организационной, производственной и, как следствие, всей финансово-хозяйственной деятель-
ности. При этом новые реалии глобализации экономики и цифровизации всех систем управле-
ния и производства требуют выбора наиболее подходящих и эффективных цифровых техноло-
гий, применение которых будет способствовать повышению результативности и эффективности 
работы, как отдельных структурных подразделений, так и всего предприятия. В качестве наибо-
лее эффективного подхода совершенствования системы менеджмента качества бизнес-процес-
сов предприятия выделен комплексный подход к цифровизации. Данный подход предполагает 
интеграцию технологий цифровизации, посредством которой будут обеспечены регулярное, си-
стематическое взаимодействие всех структурных подразделений предприятия, ответственных за 
реализацию каждого этапа бизнес-процессов, прозрачность всех бизнес-процессов системы ме-
неджмента качества предприятия, их синхронизация, повысится возможность сбора актуальных 
данных о конкретном изделии, выделения его ключевых характеристик, будет обеспечена доступ-
ность параллельного управления проектами, возможность визуализации всех стадий жизненного 
цикла изделия, своевременного обнаружения ошибок и дефектов и быстрого реагирования путем 
внесения изменений, корректировки бизнес-процессов направленных на их совершенствование. 
Интеграция технологий цифровизации укрепит связь между структурными подразделениями 
предприятия, ответственными за реализацию бизнес-процессов, что, в свою очередь, повысит 
уровень организации системы менеджмента качества бизнес-процессов предприятия.
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– общенаучные методы: анализ, синтез, 
обобщение, системный и структурный метод;

– частно-научные методы: формально-логи-
ческий, описательный. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

В современных условиях цифровизации об-
щества успешность функционирования систем 
менеджмента качества во многом зависит от 
возможности внедрения на предприятии каче-
ственно новых технологий управления, а также 
технологий производства.

Цифровизация понимается как внедрение 
информационных технологий во все сферы 
жизни общества посредством использования 
информационно-коммуникационных техно-
логий. Велика роль цифровизации в развитии 
предприятий, трансформации и совершенство-
вании отдельных их бизнес-процессов и систем 
[1, с. 60].

Проблематика цифровизации промышлен-
ности широко представлена в работах россий-
ских исследователей, например, такие ее аспек-
ты, как цифровизация систем менеджмента 
качества [2-5], информационные технологии 
управления [6], интеллектуализация производ-
ственных систем [7], трансформация систем 
управления [8], стратегия управления цифрови-
заций [9,10] и т.п. 

Следует отметить, что уровень цифровой 
зрелости российских промышленных предпри-
ятий существенно отстает от мирового, о чем 
свидетельствуют данные исследования цифро-
вой трансформации отечественных предпри-
ятий, проведенного в 2021 году SAP и Deloitte, 
СНГ. Отраслевой срез цифровой зрелости пока-
зал, что наиболее продвинутой в этом направ-
лении отрасли автомобилестроения данный 
показатель составляет 2,6 против 3,6 в мире. 

Машиностроительная отрасль имеет уровень 1,6 
против 3,4 в мире [11]. Данные исследования по 
другим отраслям российской экономики пред-
ставлены на рис. 1.

В исследовании отмечается, что основными 
барьерами полномасштабного внедрения циф-
ровых технологий на предприятиях российской 
промышленности являются недостаточность 
финансовых средств и высокая стоимость реа-
лизации проектов цифровизации [11].

Внедрение современных цифровых техно-
логий позволяет предприятиям более гибко 
реагировать на изменения и влияния факторов 
внешней и внутренней среды, повышать их кон-
курентоспособность, оперативно получать не-
обходимую информацию, которая может быть 
применена для оптимизации бизнес-процессов, 
совершенствования качества, обеспечения эко-
номической безопасности и поиска новых воз-
можностей [12, с. 143].

Цифровизация систем менеджмента каче-
ства бизнес-процессов предприятия способ-
ствует повышению эффективности взаимодей-
ствия всех его подразделений как на стадии 
проектирования и разработки продукции, так 
и на стадии ее производства, сокращая количе-
ство ошибок за счет постоянной актуализации 
данных о конкретном изделии на всех стадиях 
его жизненного цикла, визуализации данных 
стадий, внесения необходимых своевременных 
изменений на обнаруженные несоответствия, 
поиск их причины, а также выбор действий кон-
кретным подразделением по улучшению кон-
струкции и технологии [13, с. 37].

Применительно к системе менеджмента ка-
чества цифровые технологии обладают следую-
щими основными преимуществами:

– с внедрением цифровых технологий по-
является возможность управлять качеством 
производимой продукции в режиме реального 

Рис. 1. Уровень цифровой зрелости по отраслям промышленности в России и в мире 
(построено по данным [11])
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времени, что ведет к сокращению потерь и эко-
номии ресурсов, и, как следствие, к снижению 
производственной себестоимости. В частности, 
во многом благодаря визуализации отдельных 
этапов бизнес-процессов предприятия суще-
ственно ускоряются процессы согласования и 
внесения необходимых изменений;

– упрощается процесс принятия решений в 
сложных неоднозначных ситуациях;

– снижается уровень влияния человеческого 
фактора.

Эффективность внедрения цифровых тех-
нологий в систему менеджмента качества обу-
словлена тем, что для реализации процедур по 
управлению качеством продукции необходи-
мо постоянно собирать и анализировать боль-
шой объем разнообразной и рассогласованной 
информации о ходе всех производственных 
процессов. Причем, переход на новые произ-
водственные технологии сопровождается гене-
рацией еще большего объема такого рода ин-
формации, что естественным образом вызывает 
необходимость работать с большими данными.

По нашему мнению, процесс внедрения 
цифровых технологий в систему менеджмента 
качества российских предприятий в основном 
прошел этап становления и на данный момент 
находится в состоянии перехода на следующую 
стадию своего развития.

Этап становления характеризуется точеч-
ным внедрением цифровых технологий на раз-
ных стадиях проектирования и производства 
продукции предприятия.

Для следующего этапа характерным являет-
ся комплексный подход к внедрению цифровых 
технологий в систему менеджмента качества. 

Комплексный подход к цифровизации си-
стем менеджмента качества бизнес-процессов 
предприятия повышает их результативность 
благодаря выделению в качестве приоритет-
ного направления своевременное проведение 
предупреждающих мероприятий, выполняемых 
на каждом этапе бизнес-процессов, а не только 
принятие управленческих решений о реализа-
ции мер, направленных на совершенствование 
бизнес-процессов предприятия, необходимость 
в которых выявляется в основном на этапе кон-
троля качества продукции [14, с. 14].

Комплексный анализ проблемы ответствен-
ными представителями всех задействованных 
в разработке и создании продукта подразделе-
ний, вне зависимости от их места нахождения в 
момент обнаружения проблемы, повысит веро-
ятность обнаружения рисков и угроз, реальных 
ошибок и дефектов, а также ускорит процесс 
принятия необходимого решения по выбору 
наиболее эффективных инструментов их мини-
мизации и устранения. Благодаря раннему реа-
гированию на проблему, переносу внимания на 

предупреждающие действия достигается значи-
тельная экономия затрат предприятия и уско-
ренное достижение поставленных задач.

Помимо этого, появляется возможность 
сохранения выявленных показателей, отра-
жающих статистику обнаруженных дефектов 
и частоты их повторяемости с целью анализа 
причин их возникновения и выработки мер ре-
агирования на них и мер дальнейшего их пред-
упреждения. 

В качестве примера реализации современ-
ных комплексных технологий цифровизации 
систем менеджмента качества, позволяющих 
качественно выстроить все бизнес-процессы в 
соответствии со спецификой конкретного пред-
приятия, можно привести продукты компании 
Siemens Digital Industries Software: Teamcenter, 
Polarion, а также NX CAD.

Система Teamcenter направлена на управ-
ление инженерными данными о конкретном 
изделии и всеми сопутствующими производ-
ственными процессами на всех стадиях его 
жизненного цикла. Данная система выступает 
в качестве платформы формирования единой 
системы управления, как отдельного предпри-
ятия, так и нескольких территориально удален-
ных друг от друга предприятий, что является 
актуальным для многих российских промыш-
ленных предприятий. Основным преимуще-
ством системы является централизованное хра-
нение всей информации об изделии и доступ к 
ней заинтересованных лиц, на основе политики 
безопасности предприятия, вне зависимости 
от их фактического географического нахожде-
ния. Данное преимущество способствует росту 
эффективности взаимодействия всех инженер-
ных подразделений предприятия, сокращению 
времени на проектирование и разработку про-
дукции, ее производство, а также оценку резуль-
тативности, сокращению расходов на проекти-
рование конечного изделия.

Polarion представляет собой единую плат-
форму, основанную на web-технологиях и на-
правленную на управление жизненным циклом 
программного обеспечения.

Данная система обеспечивает достоверной и 
непротиворечивой информацией обо всех биз-
нес-процессах системы менеджмента качества, 
как отдельные инженерные подразделения, так 
и комплекс территориально удаленных друг от 
друга предприятий, поддерживая тем самым и 
отслеживая связь между ответственными за раз-
работку и проектирование изделия, его произ-
водства, оценку, контроль и совершенствование.

Продукт NX CAD является современным 
инструментом цифровой трансформации 
производства, представляя собой интегри-
рованное инновационное решение по 3D- и 
4D-проектированию изделий любой сложности, 
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упрощающее и ускоряющее процесс их разра-
ботки. Данная система включает в свой состав 
комплекс модулей, каждый из которых направ-
лен на решение конкретных конструкторских 
и технологических задач на каждом этапе жиз-
ненного цикла изделия.

В качестве существенных преимуществ си-
стемы выступают технологии, благодаря кото-
рым обеспечивается возможность изменения 
методологии процесса разработки и проекти-
рования изделия, сохранения всех значимых 
данных о конкретном изделии  на всех стадиях 
его жизненного цикла, что обеспечивает откры-
тость информации, а также возможность бы-
строго внесения любых необходимых измене-
ний в проектируемое изделие и отслеживания 
эффективность каждого бизнес-процесса систе-
мы менеджмента качества предприятия.

Наиболее приоритетными возможностями 
современных технологий цифровизации высту-
пает организация доступа к данным о конкрет-
ном изделии на всех стадиях его жизненного 
цикла, возможность ознакомления и управления 
нормативно-справочной информацией, экс-
плуатационной и сервисной документацией, 
управления ресурсами, технологическими про-
цессами и их изменениями, имитационного 
моделирования производственных процессов, 
4D-моделирования. Благодаря таким возмож-
ностям, более эффективными становятся про-
цессы согласования, внесения необходимых из-
менений в общие процессы проектирования и 
разработки изделия, его производства и оценки, 
управления дефектами, а также контроля и обе-
спечения его качества и совершенствования. Та-
ким образом, синхронизируются все процессы 
разработки изделия, планирования и контроля 
его качества на самых ранних стадиях, непре-
рывного совершенствования для соответствия 
заданным требованиям с целью максимального 
повышения возможностей управления каждым 
бизнес-процессом системы менеджмента каче-
ства предприятия.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Благодаря интеграции технологий цифро-
визации систем менеджмента качества биз-
нес-процессов предприятия, обеспечивается 
прозрачность данных бизнес-процессов, их 
синхронизация, повышается возможность сбо-
ра актуальных данных о конкретном изделии, 
выделения его ключевых характеристик, обе-
спечивается доступность управления проек-
тами, возможность визуализации всех стадий 
жизненного цикла изделия, своевременного 
внесения изменений на обнаруженные несоот-
ветствия, направленные на их устранение.
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The article presents a theoretical justifi cation of the need for digitalization of quality management 
systems of business processes of the enterprise, a characteristic of modern technologies of digitalization 
of quality management systems that allow to build all business processes more effi ciently in 
accordance with the specifi cs of a particular enterprise. At the same time, the new realities of economic 
globalization and digitalization of all management and production systems require the selection of the 
most appropriate and effective digital technologies, the use of which will contribute to improving the 
effi ciency and effectiveness of both individual structural units and the entire enterprise. As the most 
effective approach to improving the quality management system of the enterprise’s business processes, 
an integrated approach to digitalization is highlighted. This approach involves the integration of 
digitalization technologies, through which regular, systematic interaction of all structural divisions of 
the enterprise responsible for the implementation of each stage of business processes, transparency of all 
business processes of the enterprise quality management system, their synchronization will be ensured, 
the possibility of collecting up-to-date data on a particular product, highlighting its key characteristics 
will be ensured, the availability of parallel project management, the ability to visualize all stages of 
the product life cycle, timely detection of errors and defects and rapid response by making changes, 
adjusting business processes aimed at their improvement. The integration of digitalization technologies 
will strengthen the connection between the structural divisions of the enterprise responsible for the 
implementation of business processes, which, in turn, will increase the level of organization of the 
quality management system of business processes of the enterprise.
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