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ВВЕДЕНИЕ

На протяжении всего двадцатого века раз-
витие менеджмента качества прошло эволю-
ционный путь от концепции научного менед-
жмента Ф.У. Тейлора через контроль качества 
до систем менеджмента качества (СМК). Наи-
большее распространение получила модель ISO 
9000, созданная в 1987 году Международной Ор-
ганизацией Стандартизации ISO  (International 
Standards Organization). Стандарты серии ISO 
9000 позволили систематизировать и стандар-
тизировать международный опыт применения 
систем качества и, таким образом, облегчить 
торговые барьеры между странами. С момента 
своего создания в 1987 году стандарты серии 
ISO 9000 претерпели четыре изменения: 1994г, 
2000г, 2008г и 2015 гг. Изменения 2015 года 
можно считать полным их пересмотром, т.к. из-
менился подход к построению и управлению 
СМК. Прежде всего, это риск-ориентированное 
мышление, способное предотвратить или ми-
нимизировать ситуации, негативно влияющие 

на потребителя. Создана единая структура стан-
дартов, чтобы упростить построение интегриро-
ванной системы менеджмента. Вновь введенное 
понятие «контекст организации» существенно 
расширило рамки действия стандарта, что по-
зволило учитывать множество факторов, влия-
ющих на СМК. 

Однако, смена технологического уклада, чет-
вертая промышленная революция т.н. Индустрия 
4.0 (термин введен в рамках государственной Hi-
Tech стратегии Германии) ставят новые вызовы 
перед системами менеджмента. Оцифровка ин-
формации, развитие интернета, применение в 
производстве инфокоммуникационных техноло-
гий обеспечили появление открытых информа-
ционных систем и глобальных промышленных 
сетей, выходящих за границы отдельного пред-
приятия и взаимодействующих между собой. Та-
кие системы и сети значительно ускорили изме-
нения, происходящие в бизнес-среде. 

Изменчивую и сложную среду современно-
го мира, где не существует гарантированной 
стабильности, описывает термин VUCA. Акро-
ним VUCA (volatility, uncertainty, complexity, 
ambiguity) состоит из четырех определений: не-
стабильность, неопределённость, сложность и 
неоднозначность (табл.1).

Термин VUCA возник в среде американских 
военных и поначалу не слишком быстро рас-
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пространялся, но начиная с 2015 года, получил 
широкое обсуждение в бизнес-сообществе. А со-
бытия 2020 года, связанные с пандемией, пока-
зали, что человечество оказалось в мире, напо-
минающем черты того самого VUCA-мира, мира 
непрерывных изменений. 

Такие тенденции современного мира ста-
вят новые требования перед бизнесом и че-
ловеком как неотъемлемой частью производ-
ственного процесса. Какими же качествами 
должна обладать СМК, чтобы в условиях по-
стоянных изменений продолжать выполнять 
своё главное предназначение – обеспечение 
качества? Здесь наравне с эффективностью и 
результативностью на первый план выходит 
устойчивость системы к изменениям внеш-
ним и внутренним. Неустойчивая СМК вместо 
того, чтобы стать локомотивом для достиже-
ния целей в области качества, будет тормозить 
развитие предприятия.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ УСТОЙЧИВОСТИ СМК

Понятие «устойчивость» - междисциплинар-
ное, в широком смысле это способность систе-
мы сохранять текущее состояние под влиянием 
внешних (или в системах с активными элемен-
тами – внутренних) возмущающих воздействий 
[1]. Рассмотрим определения понятия устойчи-
вости с позиций различных систем (табл. 2).

Все вышеприведенные определения поня-
тия «устойчивость» объединяет то, что системы 
после воздействия возмущающих факторов со-
храняют или возвращаются в состояние равно-
весия. В отличие от биологических, технических 
и информационных систем, рассматривающих 
воздействие только внешних возмущений, в со-
циально-экономических системах учитываются 
и изменения внутренней среды, после которых 
системы должны сохранять состояние равнове-
сия и продолжать развиваться. 

Систему менеджмента качества можно рас-
сматривать как часть экономической системы, 
её управленческий ресурс. В таком случае, ей 
присущи свойства состояния устойчивости эко-
номической системы как самоорганизующейся. 
Таким образом, дадим определение:

Устойчивость системы менеджмента ка-
чества – это способность системы сохранять 
равновесие, стабильно функционировать и раз-
виваться после воздействия внешних и вну-
тренних возмущающих факторов.

По аналогии с экономическими системами 
можно говорить об устойчивом и неустойчивом 
состоянии равновесия СМК [10].

Устойчивое состояние равновесия СМК 
- это состояние, в которое система способна 
возвращаться после возмущающих внешних 
и внутренних воздействий. Оно обеспечивает 
стабильное функционирование и высокий ре-
зультат деятельности за счет активного реаги-
рования на изменения среды. 

При неустойчивом состоянии равновесия 
СМК своими силами не может вернуться в со-
стояние равновесия. Оно обеспечивается ста-
бильностью организационной среды, в рамках 
которой функционирует система, достигается 
соответствующей системой управления, вмеша-
тельством в функционирование извне. 

Некоторые изменения под влиянием раз-
личных факторов могут оказывать на систему 
положительное воздействие, т.к. помогают её 
функционированию и развитию, например, го-
сударственные программы, направленные на 
развитие бизнеса, льготные кредиты. Другие 
же наоборот, оказывают разрушительное дей-
ствие, и, если вовремя не предпринять действия 
по управлению извне, система может перестать 
функционировать. Примерами таких изменений 
могут служить пандемия, экономический кризис, 
международные санкции, природные катаклиз-
мы, внутренние чрезвычайные ситуации .

Таблица 1. Определения составляющих термина VUCA
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Таблица 2. Определения понятия устойчивости с позиции различных систем
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОЙ 
ОЦЕНКИ УСТОЙЧИВОСТИ СМК

Для количественной оценки устойчивости 
СМК в течение некоторого временного интер-
вала предлагаем использовать комплексный 
показатель Р, состоящий из целей по качеству 
процессов СМК как отдельных показателей па-
раметров системы с учетом их весомости, зна-
чимости для Р. Следовательно,

Р  = f(ki ),                               (1)
где ki – значение параметра системы с учетом 
его значимости;

i = 1,2,3…n; n – общее число параметров.
Исходя из требований стандарта ISO 9001, 

цели в области качества организации должны 
быть согласованными с политикой в области 
качества, которая, в свою очередь, соответству-
ет намерениям и среде организации, а также 
поддерживает ее стратегическое направление. 
Таким образом, формирование целей в области 
качества начинается с постановки стратегиче-
ских целей организации.

Любое предприятие создается с какой-то 
целью. На первый взгляд, она очевидна – полу-
чение прибыли. Но не все так однозначно. Вы-
дающийся менеджер ХХ века Генри Форд от-
мечал, что «предприятие, существующее ради 
обогащения одного человека или одной семьи 
и теряющее всякий смысл, когда эта цель до-
стигнута, покоится на зыбком основании» [11]. 
Предприятие как организация, занятая произ-
водством или оказанием услуг, аккумулирует в 
себе цели не только основателя предприятии, но 
и всех его участников, а также их семей. И с этой 
точки зрения получение прибыли можно рас-
сматривать как необходимое условие для жизни 
и роста. Также любое предприятие не существу-
ет само по себе, оно является частью социума, 
действует на территории определенного госу-
дарства, поставляет продукцию в другие страны. 
Цели одного предприятия через определенные 
стандарты и требования зависят от государ-
ственных, международных и, в конечном счете, 
общечеловеческих целей. 

При постановке стратегических целей пред-
лагаем использовать концепцию «Устойчивого 
развития общества», принятую на Конференции 
ООН в 1992 году. Устойчивое развитие предпо-
лагает удовлетворение текущих потребностей 
нынешнего времени без ущерба для последу-
ющих поколений. Концепция объединяет три 
направления: экономическое, социальное и 
экологическое. Именно осознание социальных 
проблем стало толчком для создания данной 
концепции, направленной на создание спра-
ведливого миролюбивого общества, ликвида-
цию бедности. Проекты, учитывающие законо-
мерности природы, в итоге оказываются более 

эффективными, чем те, которые игнорируют 
потребности экологии и ставят под угрозу су-
ществование всего человечества. Глобализация 
экономики, развитие информационных тех-
нологий, цифровизация делают невозможным 
развитие отдельного предприятия в отрыве от 
международных тенденций. Компании, при-
меняющие принципы «Устойчивого развития», 
лучше прогнозируют рынок, выстраивают до-
верительные отношения со всеми заинтересо-
ванными сторонами и тем самым обеспечивают 
себе конкурентные преимущества и большую 
инвестиционную привлекательность.

При каскадировании стратегических целей в 
цели в области качества целесообразно восполь-
зоваться методологией построения и внедре-
ния «Системы сбалансированных показателей» 
(Balanced Scorecard, BSC) Роберта Каплана и Дэ-
вида Нортона. Система сбалансированных по-
казателей (ССП) позволяет трансформировать 
стратегию компании в четыре взаимосвязанные 
перспективы: финансы, клиенты, внутренние 
бизнес-процессы и обучение/развитие. Таким 
образом, с помощью ССП стратегические цели 
компании декомпозируются до целей в области 
качества каждого бизнес-процесса.

Предлагаем дальнейшую работу с целевыми 
показателями вести по двум направлениям: 

Развертка в KPI (ключевые показатели эф-
фективности) каждого сотрудника компании, их 
мониторинг и постоянное улучшение;

Свертка целей в области качества в ком-
плексный показатель оценки устойчивости 
СМК, его мониторинг и прогнозирование.

Постоянному улучшению процессов посвя-
щена методология известного ученого и биз-
несмена доктора Элияху М. Голдратта «Теория 
ограничения систем» (ТОС) [12]. По убеждению 
доктора Голдратта «цель – это то, что выводит 
нас на путь постоянного совершенствования». 
Используя инструменты и методологию ТОС 
можно определить основные ограничения си-
стемы и, целенаправленно воздействуя на них, 
добиться максимальной эффективности про-
цессов. Пять последовательных шагов позволя-
ют сфокусировать усилия на том, что поможет 
быстро реорганизовать систему.

Представи м этапы формирования целей в 
области качества и дальнейшую с ними работу в 
виде структурной модели обеспечения устойчи-
вости СМК (рис. 1).

Отметим, что время является непременной 
характеристикой любой системы, в  нашем слу-
чае системы менеджмента качества. И как лю-
бая система, она не только создается, функцио-
нирует, развивается, но и стареет, погибает. 

Рассмотрим формирование комплексного 
показателя устойчивости СМК, основываясь на 
этапах организационного развития организа-
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ции [13]. Основные этапы организационного 
развития управления организацией представ-
лены на рисунке 2.

Чтобы определить, на каком этапе развития 
возможно и целесообразно использовать ком-
плексный показатель устойчивости Р, покажем 
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Рисунок 1. Структурная модель обеспечения устойчивости СМК

его состояние на каждой стадии организацион-
ного развития (таблица 3).

Как можно заметить, комплексный показа-
тель устойчивости СМК имеет смысл рассчиты-
вать, начиная со второго этапа развития «Фор-
мализация». 
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Рис. 2. Этапы организационного развития

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДИНАМИКИ 
ИЗМЕНЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ СМК 
В ВИДЕ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ФУНКЦИИ

На каждом этапе развития организация по-
степенно достигает поставленных на этом этапе 
целей и подходит к некоей границе, точке би-
фуркации, выбора последующего пути: переход 
на новый уровень развития, либо стагнации, 
приводящей к прекращению деятельности. В 
данном случае нам представляется уместным 
провести аналогию достижения границы этапа 
развития с законом  логистического роста насе-
ления, открытым П. Ф. Ферхюльстом [14]: 

,                (2)

           
где  r – удельный прирост популяции за единицу 
времени;

K – максимальный размер популяции в усло-
виях ограниченных ресурсов.

Решение уравнения Ферхюльста (логистиче-
ская кривая):

              
(3)

где Р0  – начальное значение популяции при t = 0.
Представим динамику изменения устойчи-

вости СМК организации на каждом этапе разви-
тия в виде логистической функции (рис. 3).

Определим границы устойчивости, при ко-
торых СМК организации обладает свойствами 

Рис. 3. Динамика изменения устойчивости СМК:
Р(t) – функция комплексного показателя устойчивости; 
Р0 – начальное значение показателя на каждом этапе; 

К – предельное значение Р на каждом этапе

 

0 

 

0 
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Таблица 3. Состояние комплексного показателя устойчивости Р на каждой стадии развития
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Таблица 3. Состояние комплексного показателя устойчивости Р 
на каждой стадии развития (окончание)

устойчивости в течение определенного проме-
жутка времени (рис. 4). 

Учитывая динамику устойчивости на каж-
дом этапе развития организации, график функ-
ции комплексного показателя примет следую-
щий вид (рис. 5).

Логистическую функцию комплексного по-
казателя устойчивости СМК представим реше-
нием уравнения Ферхюльста:

               
(4)

где  Р(t)  – значение функции комплексного по-
казателя;

К – предельное значение комплексного по-
казателя Р;

 Р0 – начальное значение показателя Р;

r – удельный прирост показателя Р за едини-
цу времени;

 t – время.
Предельное и начальное значение ком-

плексного показателя устойчивости СМК пред-
лагаем определять с помощью методологии 
квалиметрии – комплексной оценки показате-
лей совокупности свойств. Цели в области ка-
чества каждого бизнес-процесса, полученные 
путем каскадирования стратегических целей 
организации, использовать в качестве параме-
тров совокупности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, определение комплексного 
показателя устойчивости СМК через целевые 



13

Машиностроение и машиноведение

 max(t) (t)

min(t)

(t) 

 

t

(t) 

min(t)
(t) 

max(t) 

0 

 

 

0 

Рис. 4. Функция устойчивости СМК:

Рp(t) – функция планового целевого показателя; 
Рmin(t) – функция нижнего отклонения комплексного показателя; 
Рmax(t) – функция верхнего отклонения комплексного показателя

Рис. 5. График функции комплексного показателя устойчивости СМК  
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