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ВВЕДЕНИЕ

Прогрессирующая глобализация, массовая 
кастомизация и конкурентная бизнес-среда 
означают, что предприятия сталкиваются с но-
выми вызовами в современной турбулентной 
экономике [1]. Спрос на более быстрые сроки 
поставки, более эффективные и автоматизи-
рованные процессы, высокое качество и инди-
видуально разработанные продукты, подтал-
кивают компании к так называемой четвертой 
промышленной революции, известной как Ин-
дустрия 4.0 (И4.0). Предыдущие три промыш-
ленные революции привели к значительному 
росту производительности труда благодаря ме-
ханизации, электричеству и информационным 
технологиям [2]. Для Индустрии 4.0 базовой тех-
нологией являются киберфизические системы 
(CPS), которые делают производственные систе-
мы модульными и изменяемыми, что позволя-
ет массово производить продукцию с высокой 
степенью индивидуальности [3]. Действитель-
но, когда CPS взаимодействуют через Интернет 

вещей, они соединяют инфраструктуру, фи-
зические объекты, людей, машины и процес-
сы через организационные границы, позволяя 
объединять физический и виртуальный мир, 
при помощи датчиков, различных механизмов 
и вычислительных мощностей передавая дан-
ные в режиме реального времени для принятия 
децентрализованных решений по управлению 
процессами [4].

Между тем, существуют и другие цифровые 
технологии, способствующие развитию И4.0. В 
статье [5] исследуют максимизацию прибыли 
при 3D-печати в рамках интеллектуальных про-
изводственных систем, уделяя особое внимание 
техническим и управленческим проблемам, ко-
торые необходимо преодолеть компаниям. Ши-
роко используются методы обработки больших 
данных и алгоритмов с целью улучшения мас-
штабируемости, безопасности и эффективности 
производственных систем [6]. В свою очередь, 
облачные технологии могут помочь реализовать 
облачное производство (CMfg), снижая затраты 
и повышая масштабируемость за счет использо-
вания виртуальных ресурсов [7]. Все эти техно-
логии могут применяться не только в производ-
ственном секторе, но и в повседневной жизни, 
превращая традиционные бытовые приборы в 
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интеллектуальные продукты для реализации 
сложных систем «умного дома» [8]. Кроме того, 
появление новых технологий привело к созда-
нию новых бизнес-моделей, таких как «много-
сторонние цифровые платформы», при помощи 
которых предприятия смогут соединить две или 
более групп пользователей благодаря поддерж-
ке цифровой платформы [9].

И4.0 является широко обсуждаемой темой 
в литературе, и многие исследования направ-
лены на изучение и анализ благоприятных из-
менений применения цифровых технологий 
[10]. Однако в существующей литературе боль-
ше внимания уделяется воздействию И4.0 на 
конкретные процессы производственных ком-
паний, вместо того чтобы рассматривать и ана-
лизировать все процессы в комплексе. В статье 
[11], рассматриваются и обозначаются эти во-
просы, а также указывается необходимость ана-
лиза влияния И4.0 с учетом всех процессов. Да 
Сильва и др. (2020) сосредоточились на эмпи-
рических исследованиях И4.0, обобщив концеп-
цию, преимущества, проблемы и технологии, 
способствующие развитию И4.0. 

Несмотря на то, что в выше упомянутой 
литературе рассматриваются различные пер-
спективы в отношении И4.0, не хватает всесто-
роннего рассмотрения влияния И4.0 как с тех-
нической, так и с управленческой точки зрения, 
а также целостного анализа различных про-
цессов производства [12]. Таким образом, нами 
была предпринята попытка проанализировать 
применение технологий И4.0 в области произ-
водственных бизнес-процессов.  

И4.0 открывает новые возможности, кото-
рые могут изменить традиционный подход про-
изводственных компаний. Благодаря растущему 
числу новых цифровых технологий, И4.0 имеет 
множество применений во всех основных про-
цессах. Цифровые технологии могут по-разному 
влиять на различные процессы, есть технологии, 
которые могут оказывать сквозное воздействие 
на все процессы, в то время как другие могут 
быть сосредоточены исключительно на одном 
процессе. Внедрение цифровых технологий И4.0 
производственными компаниями касается, пре-
жде всего поддержания различных бизнес-про-
цессов. В научной литературе исследуется роль 
технологий и их возможного применения в раз-
личных бизнес процессах [13]. 

Несмотря на растущее количество статей в 
научной литературе, существует нехватка все-
объемлющего обзора того, как технологии И4.0 
могут быть применены для поддержки произ-
водственных бизнес-процессов всего жизнен-
ного цикла. Очень часто вопрос применения 
инструментов И4.0 остается либо на абстракт-
ном уровне, либо далеким от начальной кон-
цепции и практикам очень трудно понять, как 

именно можно применить и внедрить те или 
иные технологии. Целью данного исследования 
является попытка дать производственным ком-
паниям и управляющему звену возможность 
лучше понять и оценить наилучшие стратеги-
ческие решения, которые необходимо внедрить, 
их возможные особенности, последствия и пер-
спективы. Как и любое исследование, данное 
исследование имеет некоторые ограничения-
ми. Во-первых, не все технологии, которые по-
тенциально могут считаться частью индустрии 
4.0, были рассмотрены. Во-вторых, отсутствие 
статистических данных о том, какие технологии 
уже внедрены, количество предприятий, кото-
рые успешно применяют инструменты управле-
ния предприятиями. То же самое относится и к 
выбранным бизнес процессам. Однако мы оста-
новились на изучении наиболее популярных 
инструментов, используемых как в научной, так 
и в управленческой литературе. 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ

Методологическую основу исследования со-
ставляют:

– общенаучные методы: анализ, синтез, 
обобщение, системный и структурный метод;

– частно-научные методы: формально-логи-
ческий, описательный. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

В рамках «Стратегии цифровой трансформа-
ции обрабатывающих отраслей промышленно-
сти в целях достижения их «цифровой зрелости» 
до 2024 г и на период до 2030 г» для технологиче-
ского развития РФ намечены следующие зада-
чи: ускорение внедрения цифровых технологий, 
создание высокопроизводительных экспортно-
ориентированных секторов, развивающихся 
на основе современных технологий и обеспе-
ченных высококвалифицированными кадрами. 
Одной из главных задач реализации данной 
Стратегии является модернизация управления 
производственными процессами [14]. 

По итогам реализации Стратегии, ожидают-
ся следующие результаты:

– сокращение времени вынужденного про-
стоя производственных мощностей промыш-
ленных предприятий на 45%;

– снижение сроков окупаемости инвестиций 
на 30%;

– повышение эффективности работы обору-
дования в 2 раза;

– электронный формат национальных стан-
дартов, с возможностью использования в систе-
мах цифрового проектирования;

– сокращение сроков вывода высокотехно-
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логичной продукции на рынок в 1,5 раза за счет 
проведения виртуальных испытаний;

– снижение затрат промышленных пред-
приятий на разработку и вывод продукции на 
рынок в 2 раза, за счет технологий цифрового 
моделирования и виртуальных испытаний;

– сокращение на 40% затрат на обслужива-
ние высокотехнологичной продукции;

– рост количества высокотехнологичных 
рабочих мест промышленных предприятий на 
50%, использующих цифровые технологии.

Для достижения цифровой зрелости об-
рабатывающих отраслей промышленности в 
Стратегии рассматривается комплекс системно 
взаимоувязанных проектов цифровой транс-
формации. По итогам реализации ожидается 
повышение доли предприятий промышленно-
сти осуществляющих технологические иннова-
ции на 27%, а также за счет внедрения новых 
решений для управления загрузкой фондов по-
вышение эффективности работы оборудования 
на 14,2% (рис. 1).

На сегодняшний день одними из актуальных 
проблем предприятий РФ являются: недоста-
точная координация функций между подраз-
делениями, управление документооборотом, 
большие временные затраты на выполнение 
одних и тех же операций, а также нехватка вы-
сококвалифицированных кадров. Также особого 
внимания предприятий к управлению бизнес-
процессам требует производительность. Ожида-
ется, что в результате цифровой трансформации 
значительно повысится производительности 
труда. Решение таких проблем часто включается 
в перечень краткосрочных целей предприятия. 
Для этого составляются различные модели и 
схемы процессов, проводятся аудиты и анали-
зируется их результативность. 

В научной литературе представлены различ-
ные модели, перечисляющие типичные процес-

сы в компаниях [16]. Бизнес-процессы условно 
могут быть разделены на 3 категории: 

1) основные: закупка сырья, производство 
товаров для конечного потребителя, логисти-
ка, продажи, маркетинг, постпродажное об-
служивание.

2) вспомогательные: поддержка инфра-
структуры организации (ТО и ремонт, охрана и 
безопасность, обеспечение ИТ и связи)

3) управленческие: управление компанией, 
обеспечение ее существования, конкурентоспо-
собности и развития (управление качеством, 
бизнес-планирование, управление персоналом, 
управление рисками и т. д.) [17].

Управление и совершенствование биз-
нес-процессов требует особого внимания для 
обеспечения эффективной работы всего пред-
приятия. Жизненный цикл управления бизнес-
процессами состоит из: Идентификации, Про-
ектирования/моделирования, Автоматизации, 
Исполнения, Мониторинга/контроля, Оптими-
зации и реинжиниринга. 

Одна из основных концепции процессного 
подхода гласит, что вся деятельность органи-
зации рассматривается как совокупность про-
цессов. Целью разработки процессного подхода 
стала необходимость создания горизонтальных 
отношений в организациях. В соответствии с 
одним из принципов процессного подхода ор-
ганизация состоит не из подразделений, а из 
процессов, что позволяет сосредоточиться на 
результатах всей организации, в отличие от 
функционального подхода. Управление бизнес-
процессами – это набор навыков и методов, 
которые компании используют для изучения 
сквозных процессов и их совершенствования, 
что позволяет разрабатывать последовательные 
методы работы, моделировать, измерять ра-
боту, а также вносить необходимые изменения 
посредством мероприятий по оптимизации и 

Рис. 1. Показатели результативности реализации стратегии [15]



54

Известия Самарского научного центра Российской академии наук, т. 25, № 2, 2023

автоматизации. Цель управления процессами 
заключается в интеграции всех процессов каче-
ства и бизнес-процессов, чтобы в полной мере 
реализовать задачи компании. И здесь очень 
важно следовать основным принципам управ-
ления, при внедрении на предприятиях:

Взаимосвязь процессов. Все процессы в ор-
ганизации взаимосвязаны;

Требование процесса. У каждого процес-
са должна быть цель, а его результаты должны 
быть востребованы. 

Документирование процесса. Все действия 
процесса должны быть задокументированы, это 
позволит стандартизировать процесс, а в буду-
щем помочь во внесении изменений и дальней-
шего совершенствования процесса;

Управление технологическим процессом. 
Определение показателей, характеризующих 
процесс и его результаты.

Ответственность за процесс. Ответствен-
ность за процесс и его результаты несет один 
человек [18].

По данным Национального исследователь-
ского университета Высшей школы экономики 
доля организаций, осуществляющих процесс-
ные инновации, по состоянию на 2021 г. состав-
ляет 62,3%. В применяемых организациями ме-
тоды процессных инновации входят как новые, 
так и усовершенствованные (рис. 2).

Из наиболее часто используемых на практи-
ке инструментов процессного подхода можно 
выделить основные с помощью которых осу-
ществляется совершенствовании бизнес-про-
цессов: TQM - всеобщее управление качеством, 
BPM - управление бизнес-процессами, ERP 
- планирование ресурсов предприятия. Далее 
более подробно рассмотрим некоторые из ин-
струментов, наиболее часто применяемых на 
практике, их цели, особенности, преимущества 

и ограничения применений.
Всеобщее управление качеством (TQM): Мо-

дель, основанная на данных, которая фокусиру-
ется на улучшении внутренних процессов, чтобы 
поставлять товары и услуги, которые соответ-
ствуют или превосходят требованию клиентов. 
Это одновременно философия управления и 
набор руководящих принципов, основанных на 
непрерывном процессе совершенствования в 
интересах всех вовлеченных и заинтересован-
ных сторон [20]. TQM требует одновременной 
реализации своих ключевых принципов во всех 
функциях организации с целью производства 
продуктов и услуг, которые будут соответство-
вать ожиданиям клиентов. TQM -  философия, 
которая позволяет компаниям производить без-
упречные продукты и услуги на основе постоян-
ного совершенствования в сочетании с системой 
оценки эффективности. TQM в бизнес-организа-
циях позволяет достигать более высоких уровней 
производительности и прибыльности, а также 
повысить ценность для акционеров и заинтере-
сованных сторон. Внедрение философии TQM 
способно укрепить конкурентные позиции ком-
пании, улучшить имидж на рынке и повысить 
ее адаптивность к изменяющимся или форми-
рующимся рыночным условиям. В дополнение 
к вышесказанному, связь между TQM и безопас-
ностью пищевых продуктов чрезвычайно важ-
на для агропродовольственных компаний. TQM 
обеспечивает комплексный подход с участием 
всех сторон в агропродовольственном цепи, и это 
может помочь в эффективном внедрении систем 
безопасности пищевых продуктов. 

В любой организации роль менеджмента 
качества заключается в улучшении предостав-
ления качественной продукции и услуг своим 
клиентам. Чтобы достичь этого, каждый про-
цесс развития качества должен быть улучшен 

Рис. 2. Применяемые методы процессных инновации [19]
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путем выявления дефектов или уменьшения 
вариаций. В TQM этому уделяется первостепен-
ное внимание. Здесь каждый специалист рабо-
тает над достижением общей цели организации. 
Всеобщее управление качеством способствует 
постоянному совершенствованию, поощряя всю 
организацию к принятию принципов управле-
ния качеством.

Одним из важнейших преимуществ всеоб-
щего управления качеством является снижение 
общих затрат на процессы улучшения качества. 
Оно помогает в выявлении и снижении рисков. 
TQM также помогает в решении проблем до их 
возникновения и во время работы, повыша-
ет удовлетворенность клиентов, предоставляя 
продукцию и услуги, которые имеют низкую 
стоимость и соответствуют их ожиданиям. Каж-
дый сотрудник чувствует, что вносит свой вклад 
в успех организации. Таким образом, можно 
говорить о том, что всеобщее управление каче-
ством помогает в достижении целей организа-
ции путем повышения общей производитель-
ности организации [21].

В литературе [20] определяют следующие 
ключевые принципы TQM:

а) Ориентация на клиента
б) Обязательства руководства
в) Постоянное совершенствование
г) Расширение прав и возможностей сотрудников
д) Принятие решений, основанных на фактах
Главной целью TQM, является улучше-

ние эффективности работы всей организации. 
Большое внимание уделяется удовлетворению 
требований заказчика в отношении доставки, 
надежности, обслуживания и эффективности 
затрат. Для внедрения TQM можно использовать 
различные инструменты. Наиболее популярные 
инструменты TQM включают:

1) Статистический контроль процессов 
(SPC): инструмент для выявления и устранения 
проблем в процессе, включает в себя использо-
вание статистического анализа для выявления 
областей, которые нуждаются в улучшении;

2) Развертывание функций качества (QFD): 
используется для обеспечения удовлетворения 
потребностей клиентов, включает в себя состав-
ление схемы различных этапов процесса, а за-
тем выявление потенциальных проблем и обла-
стей для улучшения;

3) Анализ режимов и последствий отказов 
(FMEA): используется для выявления потенци-
альных проблем до их возникновения, вклю-
чает в себя определение вероятных отказов и 
проблем, из-за которых может произойти сбой, 
а затем принятие мер по предотвращению или 
смягчению последствий этих сбоев;

4) Всеобщее продуктивное обслуживание 
(TPM): используется для повышения надежно-
сти и производительности оборудования, вклю-
чает в себя регулярный осмотр и обслуживание 

оборудования для обеспечения его правильной 
работы;

5) «Шесть сигм»: этот инструмент использу-
ется для достижения практически идеального 
процесса. Предполагает использование стати-
стических методов для выявления и устранения 
дефектов в процессе.

Всеобщее управление качеством - это важ-
ный подход, который может помочь предпри-
ятиям повысить качество своей продукции и 
услуг. Все большее число производственных 
организаций рассматривают TQM как инте-
грированный подход для решения проблем и 
улучшения процессов. Это означает, что TQM 
используется для повышения удовлетворенно-
сти внутренних и внешних потребителей, в то 
же время снижение затрат на качество. Однако 
важно помнить, что TQM не является быстрым 
решением и требует заинтересованности каж-
дого сотрудника организации. Неоднозначный 
аспект TQM заключается в отсутствии четкой 
инфраструктуры для внедрения TQM в орга-
низации. При наличии необходимых ресурсов 
и планирования, предприятия могут успешно 
внедрить TQM и повысить качество своей дея-
тельности [22].

Управление бизнес-процессами (BPM) - это 
метод проектирования, выполнения, анализа и 
постоянного улучшения процессов в организа-
ции с учетом поставленных целей. Например, 
цепочка процессов, может быть представлена в 
виде графического изображения процессов ком-
пании в наглядной форме, что поможет сфор-
мировать основу для профессионального управ-
ления бизнес-процессами. В настоящее время 
широко применяется единый язык моделирова-
ния для построения и изучения бизнес-процес-
сов, поскольку он включает в анализ все области 
организации, от сотрудников до систем, клиен-
тов, поставщиков и партнеров. Таким образом, 
с помощью BPM можно не только прозрачно от-
разить различные бизнес-процессы, но и опре-
делить их. Цель этой концепции - использовать 
всю информацию о процессах компании и увя-
зать их с достижением бизнес-целей. При по-
мощи информации о существующих процессах 
от начала и до конца, и о том, как они работают, 
можно оптимизировать и адаптировать их к по-
требностям клиентов и, как следствие, быстрее 
и эффективнее достигать бизнес-целей. По-
скольку процессы и цели в компании постоянно 
меняются, управление бизнес-процессами сле-
дует рассматривать как непрерывную деятель-
ность по совершенствованию процессов [23,24].

BPM обеспечивает постепенное улучше-
ние бизнес-процессов, используя различные 
методологии, техники, и инструменты, чтобы 
гарантировать конкурентоспособность органи-
зации на рынке. Чтобы обеспечить изменения 
в функционировании и структуре организации, 
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модели бизнес-процессов должны постоян-
но развиваться и совершенствоваться, а также 
оптимально взаимодействовать с запросами 
клиентов. Слаженно протекающие процессы 
значительно повышают качество работы. Бла-
годаря автоматизации процессов время цикла 
отдельных этапов процесса сокращается, а по-
требность в анализе и контроле сводится к ми-
нимуму, что ежедневно экономит компаниям 
драгоценное время [25].

Непрерывный мониторинг и визуализация 
рабочих процессов в режиме реального вре-
мени являются необходимым условием для 
последующей оптимизации. Полученные дан-
ные позволяют, например, сравнить целевые и 
фактические показатели, определить средние 
значения и выявить возможные отклонения. 
Все бизнес-процессы четко документированы в 
централизованном программном обеспечении 
управления, поэтому всегда понятно, как проте-
кают процессы и кто над какой задачей работает 
в данный момент. Такая прозрачность сквозных 
процессов позволяет выявить потенциал опти-
мизации и автоматизации на ранней стадии и 
реализовать его на практике. Таким образом, 
процессы могут быть приведены в соответствие 
с запросами потребителей, а также целями ор-
ганизации, что позволит внести значительный 
вклад в развитие предприятия [26].

С помощью BPM можно реструктурировать 
и оцифровывать этапы процесса, ранее выпол-
нявшиеся вручную и таким образом сократить 
количество задействованных работников. Это 
не только минимизирует сложность ландшафта 
процесса, но и приведёт к большей стабильно-
сти и прозрачности.

Предприятия, которые принимают вызо-
вы цифрового перехода и воспринимают из-
менения как возможность, определяют курс 
на успешное будущее. Инновационное BPM-
решение формирует фундаментальную основу 
для освоения компаниями своей бизнес-стра-
тегии и трансформации. Существующие бизнес-
процессы оптимизируются и, по возможности, 
автоматизируются, а новые бизнес-модели мо-
гут быть успешно созданы целостно в рамках 
межфункциональных процессов.

Планирование ресурсов предприятия (ERP) 
за последние несколько лет стало одним из са-
мых востребованных инструментов в бизнесе. 
Система планирования ресурсов предприятия 
может выполнять основные и второстепенные 
функции в соответствии с потребностями кон-
кретного предприятия. Она служит в качестве 
общей базы данных для оперативной, финан-
совой и других видов информации, которые не-
обходимы для надлежащего функционирования 
предприятия [27,28]. 

Многие модули ERP были разработаны для 
того, чтобы облегчить определенные специфиче-
ские бизнес-функции, которые используют пред-
приятия для эффективного выполнения своих 
задач, повышения эффективности и поддержа-
нию конкурентного преимущества. Вероятно, по 
этой причине в Европе растет уровень внедрения 
ERP-систем. В 2012 году уровень внедрения со-
ставил около 22%, увеличившись до 26% в 2013 
году, 31% в 2014 году и 36% в 2015 году [29]. Доля 
организации в РФ, использующих ERP-системы 
по состоянию на 2021 г составляет 13,8% (рис. 3). 

Сегодня современные ERP-системы все чаще 
используют преимущества новых интеллекту-

. 3 ).    , 
 ERP-  

. 3 ).    , 
 ERP-  (2021 .)  

           : [30]
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альных технологий: искусственный интеллект 
(AI), машинное обучение (ML), роботизирован-
ная автоматизация процессов (RPA), интернет 
вещей IoT, базы данных «in-memory» и пр. Они 
дают предприятиям возможность запускать еще 
более эффективные процессы, использовать 
актуальные сведения из транзакционных и не-
структурированных данных и в конечном итоге 
оставаться конкурентоспособными в эпоху бес-
прецедентных изменений.

ERP система обеспечивает автоматизацию, 
интеграцию и интеллектуальность, которые яв-
ляются необходимыми для эффективного вы-
полнения всех бизнес-операций. Большинство 
или все данные организации должны находить-
ся в ERP-системе, чтобы обеспечить единый ис-
точник информации для всего предприятия [31].

 Хорошая ERP-система имеет множество пре-
имуществ, которые могут варьироваться в зави-
симости от способа развертывания. Существует 
шесть основных преимуществ, которые приме-
нимы ко всем современным ERP-решениям:

– повышение производительности: оптими-
зация и автоматизация основных бизнес-про-
цессов, помогающая каждому сотруднику ор-
ганизации делать больше, используя меньшее 
количество ресурсов;

– получение достоверной информации от 
единого источника, для быстрых откликов на 
критически важные вопросы;

– ускоренная отчетность: простой обмен 
данными, за счет которого возможно повыше-
ние эффективности работы в режиме реального 
времени;

– снижение рисков: прозрачность и кон-
троль бизнеса, соответствие нормативным тре-
бованиям, а также прогнозирование и предот-
вращение рисков;

– упрощение использования ИТ: создание 
более удобного способ работы;

– повышенная гибкость: свободный доступ 
к данным в режиме реального времени для бы-
строго и эффективная выявления проблем и 
возможность реагирования [32].

Дополнительную выгоду от ERP добавляют 
модули системы. Каждый модуль разработан 
таким образом, что его можно внедрить отдель-
но. Благодаря этому предприятия могут пользо-
ваться свободой выбора конкретных модулей, 
которые лучше всего подходят для работы ор-
ганизации и отказаться от остальных. Наиболее 
часто применяемые модули ERP:

1) Модуль финансов и бухгалтерского учета - 
основа большинства ERP-систем. Включает в себя 
ведение главной книги, автоматизацию основных 
финансовых задач, также помогает: в отслежи-
вании кредиторской (AP) и дебиторской (AR) за-
долженности, в создании финансовых отчетов, 
соблюдение стандартов признания доходов и рас-
ходов, в снижении финансовые риски и др.

2) Управление человеческими ресурсами: 
включает в себя модуль управления персоналом 
(учет рабочего времени и посещаемости, расчет 
заработной платы). Дополнительные модули 
или целые комплексы управления человеческим 
капиталом могут дополнительно подключаться 
к ERP, что откроет более широкие возможности 
управления персоналом. 

3) Сорсинг и закупки: модуль поиска постав-
щиков и закупок. Централизует и автоматизи-
рует закупки (запросы котировок, создание кон-
трактов, утверждение). 

4) Продажи: модуль отслеживает коммуни-
кации с потенциальными клиентами и покупа-
телями, предоставляет данные, основанные на 
анализе, для увеличения продаж и привлечения 
потенциальных клиентов. Управление заказами, 
контрактами, выставление счетов, управление 
эффективностью продаж и поддержка продавцов.

5) Производство: ключевой компонент 
планирования и исполнения в ERP. Помога-
ет компаниям упростить сложные производ-
ственные процессы и обеспечить соответствие 
производства спросу. Включает в себя функ-
ции планирования потребностей в материалах, 
планирование производства, выполнение про-
изводственных операций, управление каче-
ством и др.

6) Логистика и управление цепочками поста-
вок: отслеживание движения товара и материалов 
по всей цепочке поставок, управление запасами, 
складскими операциями, транспортировкой и ло-
гистикой в режиме реального времени. 

7) Сервис: предоставляет надежное, персо-
нализированное обслуживание, может вклю-
чать инструменты для ремонта, запасные части, 
управление выездным обслуживанием и потоки 
доходов, основанные на обслуживании, а также 
предоставление аналитических данных, помо-
гающих быстро решать проблемы клиентов и 
повышать их лояльность.

8) НИОКР и проектирование: Это эффектив-
ные инструменты для проектирования и раз-
работки продукции, управления жизненным 
циклом продукции, обеспечения соответствия 
продукции. 

9) Управление активами предприятия: помо-
гает предприятиям минимизировать время про-
стоя, поддержать максимальную эффективность 
работы машин и оборудования. Он также может 
включать в себя функциональность для преди-
ктивного обслуживания, планирования, эксплуа-
тации и планирования активов, охраны окружа-
ющей среды, здоровья и безопасности [33].

Несмотря на то, что лицензирование плани-
рования ресурсов предприятия (ERP) является 
дорогостоящим процессом, и программное обе-
спечение имеет высокую стоимость внедрения 
и обслуживания, что подразумевает сложности, 
мы не можем игнорировать тот факт, что оно 
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может унифицировать затраты на ИТ и эконо-
мит время наряду с повышением эффективно-
сти. Самым большим преимуществом ERP явля-
ется полная прозрачность, поскольку она делает 
данные каждого отдела предприятия видимы-
ми, прозрачными и легко доступными. Еще од-
ной важной функцией ERP является сокращение 
усилий и времени, которые приходится затра-
чивать работникам для выполнения ежеднев-
ных задач. Сокращая количество человеческих 
ошибок, ERP-система предоставляет сотрудни-
кам больше времени для того, чтобы они могли 
сосредоточиться на других стратегических за-
дачах. Таким образом, повышая эффективность, 
точного прогнозирования, повышения произво-
дительности, гибкости и мобильности, а также 
предоставляя интегрированную информацию, 
программное обеспечение ERP стало необходи-
мостью для производителей чтобы выполнять 
свои задачи эффективно за минимальное время 
с максимальной производительностью.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Усиление конкуренции заставляет бизнес 
искать новые инновационные подходы, вне-
дрять новое оборудование и рабочие процес-
сы, труд людей заменять работой компьютеров, 
управляемых машинами.  Интеграция инфор-
мационных технологий в управленческую ра-
боту способствует более тесной взаимосвязи 
компании и ее процессов с потребителем, спо-
собности менеджеров принимать быстрые и ка-
чественные решения, обеспечивать синхрони-
зацию бизнес-процессов и тем самым снижать 
затраты и повышать эффективность, обеспечи-
вать своевременное предоставление продуктов 
и услуг, которые будут представлять ценность 
для потребителя.

Выгоды от внедрения процессного управле-
ния в компаниях можно рассматривать с опе-
рационной, рыночной и стратегической точек 
зрения. Операционные и стратегические выгоды 
связаны с преимуществами для организации, ко-
торая решила посмотреть на свою деятельность 
с процедурной точки зрения и активно подойти 
к управлению процессами. В область рыночных 
выгод включаются положительные аспекты про-
цессного управления со стороны клиента.  Про-
цессный подход к управлению становятся все 
более зрелым, появляются новые технологии, 
концепции, стандарты и решения.  Последние 
тенденции в контексте развития процессного 
подхода к управлению, фокусируются на разви-
тии процессных специалистов и создании вы-
сококвалифицированных процессных команд, 
уделяя больше внимания эффективности и ин-
новациям. Новые технологии и концепции, такие 
как автоматизация, системная интеграция, авто-
номная робототехника, цифровизация, Интер-

нет вещей, системы искусственного интеллекта, 
также внедряются в методы процессных подхо-
дов. Концепция процессной организации и про-
цессного управления ставит в центр внимания 
интеграцию работы, чтобы принести ожидаемый 
синергетический эффект и тем самым поддер-
жать производительность и конкурентоспособ-
ность организации.  Однако эта концепция также 
предъявляет новые требования к управленче-
ской работе, владению философией процессов, 
четкой ориентации на клиента и управлению 
знаниями, поддерживаемому непрерывным обу-
чением сотрудников на всех уровнях управления.  
Существуют различные методы, которые способ-
ствуют повышению эффективности процессов 
путем создания культуры и приводя к повыше-
нию производительности.  

Изменения в ИТ и бизнес-процессах в ре-
зультате цифровой трансформации постоянно 
предъявляют новые требования к управлению 
процессами. Целостные изменения как никогда 
важны для компаний, чтобы стабильно повы-
шать эффективность, качество, достигать целе-
вой стандартизации, максимальной эффектив-
ности и результативности бизнеса, стремясь к 
применению и внедрению инноваций и инте-
гративных технологий. На сегодняшний день 
существует множество проблем, связанных с 
внедрением и использованием методов про-
цессного подхода в организациях. Именно поэ-
тому исследование и разработка новейших под-
ходов, инструментов и моделей, повышающих 
эффективность предприятия, является акту-
альной задачей. Одним из главных требований, 
предъявляемых к внедряемым инструментам 
является то, что они должны быть более про-
стыми, универсальными и легко использовать в 
любом виде деятельности. 

В долгосрочной перспективе использование 
управления бизнес-процессами означает, что 
компании могут легче справляться с возрас-
тающей сложностью процессов, быстрее вно-
сить гибкие коррективы и предлагать клиентам 
улучшенные продукты и услуги на основе ин-
формации, основанной на данных. 
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Industry 4.0 technologies directly related to the concept of sustainable development, which opens 
up new opportunities and can contribute to changing the traditional approach of manufacturing 
companies. Currently, the food system is undergoing widespread changes in business models, which also 
facilitated by the digital technologies use. A growing number of new digital technologies successfully 
applied in all major processes. Digital technologies can affect different processes in different ways, 
some may have a cross-cutting impact on all processes, while others may focus exclusively on one 
process. The introduction of digital technologies of Industry 4.0 by manufacturing companies primarily 
concerns the maintenance of various business processes. The article discusses the technologies used 
in the framework of the process approach of enterprise management in the context of Industry 4.0. 
The models of the process approach, their features, characteristics and functionality used to improve 
effi ciency and achieve the desired results are considered. It shown that by integrating the methods of the 
process approach and Industry 4.0 technologies, enterprises can achieve the desired results, as well as 
the features of their implementation. The need for further scientifi c development of tools that increase 
the effi ciency of enterprise management and business processes themselves justifi ed.
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