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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время на отечественных пред-
приятиях к специалистам предъявляются тре-
бования по владению определенным уровнем 
компетенций, следовательно, имеет место за-
дача формирования пула компетенций, кото-
рый требуется для достижения целей предпри-
ятия, и разработки методик подбора персонала 
и развития их компетентности. Также, можно 
заметить, что существует несоответствие между 
директивными компетенциями, и реальными 

производственными задачами, которые стоят 
перед сотрудниками. 

Компетентностный подход в основе эффек-
тивного управления предприятием рассматри-
вает формирование ключевых компетенций 
персонала, которые способствуют успеху в про-
фессиональной деятельности на данный момент 
и в перспективе. Сущность компетентностного 
подхода относительно оценки персонала пред-
приятия состоит в сопоставлении качества, сте-
пени сложности и эффективности труда с тре-
буемыми характеристиками данной должности 
– компетенциями. [1]

Цель данного исследования – выявить клю-
чевые компетенции инженера-технолога в 
контексте выполняемых им производственных 
заданий. Для достижения поставленной цели 
необходимо разработать методику построения 
иерархии компетенций инженера-технолога 
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на основе оценки сотрудников предприятия. В 
данной работе предлагается адаптировать та-
кой метод управления качеством, как матрица 
соответствия требований.

РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ

Матрица соответствия требований исполь-
зуется для сопоставления функциональных тре-
бований продукта и подготовленных тестовых 
сценариев. Подобно ей можно составить матри-
цу компетенций – таблицу, в заголовках коло-
нок которой расположены сотрудники, а в заго-
ловках строк — необходимые компетенции, на 
пересечении — цифра, обозначающая степень 
владения компетенцией. Таким образом, сопо-
ставляются компетенции сотрудников с долж-
ностными обязанностями данной должности. [3]

Матрица может использоваться как эталон 
для сравнения уровня развития компетенций 
работника с уровнем, требуемым должностью, 
что может послужить отправной точкой для раз-
вития и совершенствования компетенций пер-
сонала. Таким образом, организация получает 
возможность эффективно инвестировать свой 
бюджет в обучение и развитие персонала, что 
позволит лучше функционировать организации 
в целом [5]. 

Для построения матрицы компетенций ин-
женера-технолога, была разработана анкета для 
сотрудников предприятия, в которой инжене-
рам-технологам предлагается оценить степень 
владения навыком и частоту использования 
данного навыка в их работе.

В «Квалификационном справочнике долж-
ностей руководителей, специалистов и других 
служащих» [7] приведены должностные обязан-
ности инженера-технолога (технолога), которые 
рассматриваются, как основные умения и на-
выки, необходимые для эффективной работы и 
достижения наилучших результатов на занима-
емой должности.

Для оценки степени владения навыком со-
трудникам предлагается классифицировать 
себя по уровням проявления компетенций [8]:

1. Начальный уровень – недостаточные зна-
ния, необходимо обучение;

2. Уровень развития – недостаточные знания, 
при этом активно обучается и перенимает опыт;

3. Уровень опыта – достаточные знания, 
имеет собственный опыт;

4. Уровень мастерства – профессиональный 
уровень знаний, делится знаниями и опытом с 
коллегами;

5. Уровень эксперта – экспертный уровень 
знаний, эталон, активно передаёт знания и опыт 
коллегам.

Для оценки частоты использования навы-
ка на рабочем месте сотрудникам предлагается 

классифицировать навыки в соответствии со 
шкалой: использую ежедневно; использую не-
сколько раз в неделю; использую несколько раз 
в месяц; практически не использую.

Данное анкетирование было проведено сре-
ди специалистов технологического бюро пред-
приятия ПАО «ОДК-Кузнецов»: количество ре-
спондентов – 36 человек, уровень образования 
– от среднего специального до уровня магистра-
туры, с трудовым стажем в занимаемой должно-
сти от 6 месяцев до 15 лет. 

Согласно результатам данного анкетирова-
ния, предполагается построить иерархию ком-
петенций инженера-технолога, отражающую 
его реальную занятость на рабочем месте. Для 
построения данной иерархии вариантам от-
вета присваиваются числовые значения. Далее 
для получения усредненной оценки (веса) по 
каждой должностной обязанности числовые 
значения оценок сотрудников суммируются 
и нормализуются. Также для каждого навыка 
вычисляется средне статистический ответ. На 
основании этих данных составляем иерархию 
должностных обязанностей инженера-техноло-
га путем ранжирования усредненных оценок [9].

ПОСТРОЕНИЕ ИЕРАРХИИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Преобразованные ответы респондентов и 
дальнейшие расчеты были собраны в таблицу, 
которая представляет собой матрицу соответ-
ствия компетенций, схема которой представле-
на на рис. 1. 

Рис. 1. Матрица соответствия компетенций

Для анализа согласованности ответов ре-
спондентов рассчитывается коэффициент кон-
кордации Wk по формуле 1 [10]:
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где m— число экспертов или признаков, связь 
между которыми оценивается; 

n — число объектов, факторов или альтернатив;
tj— число одинаковых рангов у j-го эксперта;
S— сумма квадратов отклонений суммы 

рангов по  признакам от их средней арифмети-
ческой, т. е. [10]:
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где Rgij — ранг, присвоенный i-му фактору j-го 
признака.

В итоге, для данных, полученных в резуль-
тате анкетирования, получаем коэффициент 
конкордации для оценок экспертов по крите-
рию степени владения навыком: Wk = 0,44; по 
критерию частоты использования навыка: Wk = 
0,34. Полученные значения соответствуют уме-
ренной согласованности экспертов, что можно 
считать приемлемой в соответствии с методи-
кой проведения исследования. Это позволяет 
судить о верифицированности разработанной 
методики.

Если разделить специалистов технологиче-
ского бюро на группы по общему трудовому ста-
жу по специальности на сотрудников со стажем 
меньше 1,5 года и более, то получим следующие 
значения коэффициента конкордации для сте-
пени владения навыком:

сотрудники со стажем меньше 1,5 года: Wk = 0,59;
сотрудники со стажем больше 1,5 года: Wk = 0,62;

для частоты использования навыка на рабо-
чем месте:

сотрудники со стажем меньше 1,5 года: Wk = 0,49;
сотрудники со стажем больше 1,5 года: Wk = 0,45.
При таком делении сотрудников можно за-

метить увеличение значений коэффициента 
конкордации, т.е. увеличение согласованности 
оценок экспертов, при этом изменения в иерар-
хиях должностных обязанностей являются не-
значительными.

Анализируя значения коэффициента кон-
кордации для степени владения навыком, мож-
но сказать, что сотрудники постепенно адапти-
руются на рабочем месте и выравниваются по 
уровню компетенций. По значению коэффици-
ента конкордации для частоты использования 
навыка работников со стажем работы больше 1,5 
лет можно сделать вывод, что данная категория 
сотрудников имеет более широкий профиль и 
разнообразные производственные задания.

Итоги иерархизации должностных обязан-
ностей инженера-технолога на основании ан-
кетирования сотрудников предприятия ПАО 
«ОДК-Кузнецов» для критерия степени владе-
ния навыком и для критерия частоты использо-
вания навыка на рабочем месте приведены на 
диаграмме (рис. 2) и в таблице 1.

Анализируя табл. 1, можно прийти к выводу, 
что большая часть рабочего времени инжене-
ров-технологов уходит на совершенствование 
и сопровождение существующих технологиче-
ских процессов изготовления изделий. Таким 
образом, на анализ несоответствий процессов 
и технологий требуемым показателям, анализ 
причин возникновения брака и разработку тех-
нологических процессов новых изделий, освое-
ние инноваций времени не остается, что может 
повлечь за собой снижение конкурентоспособ-
ности продукции предприятия.

Также, можно заметить, что нормализо-
ванная оценка по критерию степени владения 
навыком и критерию частоты использования 
навыка приблизительно совпадает для боль-
шинства должностных обязанностей. Но в то же 
время, для компетенции №1 существует разни-
ца в данных показателях: 12% для частоты ис-

Рис. 2. Итоги иерархизации должностных обязанностей инженера-технолога 
на основании анкетирования сотрудников предприятия ПАО «ОДК-Кузнецов»
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Таблица 1. Итоги иерархизации должностных обязанностей инженера-технолога 
на основании анкетирования сотрудников предприятия ПАО «ОДК-Кузнецов» 

для критериев степени владения и частоты использования навыка
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пользования и 9% для степени владения навы-
ком, этот факт может свидетельствовать о том, 
что уровень развития данной компетенции у 
сотрудников недостаточен в соответствии с по-
ставленными задачами на рабочем месте. Для 
компетенции №10 существует разница показа-
телях по критериям: 5% и 7% для степени вла-
дения навыком, можно сделать, что уровень 
владения данной компетенции позволяет со-

трудникам развиваться в данном направлении, 
но производственные задачи на дают им такой 
возможности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Разработанная методика на базе матрицы 
соответствия создана для анализа текущей ситу-
ации распределения компетенций и оценивает 
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Таблица 1. Итоги иерархизации должностных обязанностей инженера-технолога 
на основании анкетирования сотрудников предприятия ПАО «ОДК-Кузнецов» 
для критериев степени владения и частоты использования навыка (окончание)
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real enterprise. The developed methodology based on the traceability matrix was created to analyze 
the current situation of the distribution of competencies and evaluates them according to the criteria 
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их по критериям важности и частоты использо-
вания на рабочем месте со стороны сотрудни-
ков. Данная методика может быть легко модер-
низирована согласно требуемым критериям для 
анализа компетентности в текущих тенденциях 
рынка.

На основании полученных данных, можно 
выявлять профили сотрудников, уровень кото-
рых отвечает или, наоборот, не отвечает требо-
ваниям должности, что может послужить осно-
вой продвижения и стимулирования передовых 
специалистов или развития и мотивирования 
отстающих сотрудников. А также, если рассма-
тривать мониторинг компетентностного уровня 
сотрудников как периодически повторяющуюся 
практику, то это позволит оценивать уровень 
специалистов в динамике.

В результате проведенного исследования 
можно сделать вывод о необходимости проведе-
ния реорганизации бизнес процессов предпри-
ятия, а также разработки и внедрения методик 
оценки компетентности сотрудников и дина-
мики освоения новых компетенций. Результаты 
подобной оценки могут служить индикаторами 
эффективности принятых управленческих ре-
шений и деятельности предприятия в целом.
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