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Для достижения целей построения структу-
ры автомобильного рынка и оценки требуемого 
потребителю качества автомобиля необходимо 
решение следующих задач: 

1. выделить социокультурные доминанты 
исследуемой территории и определить законо-
мерности их соответствия тенденциям и потре-
бительским стандартам;

2. определить рациональные и символиче-
ские способы повышения заинтересованности в 
наличии автомобиля и подчеркнуть закономер-
ности, мотивации и ожидания, которые из этого 
вытекают;

3. понять динамику автомобильного рынка 
(сегменты, емкость, производители) и опреде-
лить его основные двигатели, а также разрабо-
тать стратегии дальнейшего его развития;

 4. определить тип потребителей на автомо-
бильном рынке, исходя из их психосоциального 
профиля.

Социокультурные аспекты общества
 Для решения задачи выделения социокуль-

турных доминант исследуемой территории и 
определения закономерности их соответствия 
тенденциям и потребительским стандартам не-
обходимо оценить экономическую ситуацию 
внутри рассматриваемой территории, описать 
социальную структуру, рассмотреть механизмы 
стимулирования спроса и в заключение на ос-

новании этих данных описать социокультурные 
аспекты общества: его профиль, структурные 
детерминанты и факторы его стратификации.

Экономика развивается не прямолинейно, 
а циклически. Циклический рост в экономике 
обнаруживается в виде чередования подъемов 
и спадов уровня экономической активности при 
общей тенденции к ее росту [1].

Теория экономического цикла наряду с тео-
рией экономического роста относится к теори-
ям экономической динамики. Экономический 
цикл – это форма движения и развития рыноч-
ной экономики. Теории цикла исследуют причи-
ны экономических колебаний во времени.

Фактически цикличность – это способ регу-
лирования рыночной экономики, изменение ее 
отраслевой структуры.

Экономический цикл – это повторяющийся 
на протяжении ряда лет колебания различных 
показателей экономической активности: темп 
роста ВВП, общий объем продаж, общий уровень 
цен, уровень безработицы, загрузка производ-
ственных мощностей, величина инвестиций и др.

Основным показателем цикличности – раз-
витие экономики служат колебания темпа роста 
ВВП во времени.

Фазы экономического цикла: кризис (спад, 
рецессия), депрессия (стагнация), оживление 
(бум, пик) и подъем (рисунок 1).

 Первая фаза цикла - кризис, для которого ха-
рактерны следующие черты:

-  превышение предложений над спросом, 
ведущее к накоплению товарных запасов и па-
дению цен;

-  сокращение производства;
-  банкротство;
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-  массовая безработица;
-  падение заработной платы и уровня жизни.
Вторая фаза цикла – депрессия – экономика 

достигает «дна», низшей точки падения произ-
водства. Сокращение производства и падение 
цен прекращаются, товарные запасы стабили-
зируются, снижается ссудный процент, безрабо-
тица сохраняется на высоком уровне.

Третья фаза – оживления, характеризуется 
ростом производства, ведущего к восстановле-
нию предкризисного уровня.

Четвертая фаза цикла – подъем. Объем про-
изводства превосходит предкризисный уровень. 
Экономика работает ближе всего к пределу сво-
их производственных возможностей, сокраще-
ние безработицы.

Экономические циклы подразделяют на:
- короткие (2-3 года);
- средние (8-10 лет);
- длинные (50-60 лет).
Короткие циклы увязывают с восстановле-

нием равновесия на потребительском рынке, 
средние - с изменением спроса на оборудование 
и сооружения, длинные – с изменением техно-
логического способа производства. 

С точки зрения определения факторов эко-
номического цикла выделяют три методоло-
гических подхода. Первый исходит из того, что 
циклы связаны с внешними (экзогенными) фак-
торами. Второй подход объясняет циклы вну-
тренними (эндогенными) факторами. Третий 
подход определяет циклы синтезом внешних и 
внутренних факторов.

Внешние (экзогенные) факторы – это факто-
ры, находящиеся за переделами данной экономи-
ческой системы. К ним относят: динамику населе-
ния, миграцию, открытия науки, техники, войны, 
политические события, изменения цен на нефть.

Внутренние (эндогенные) факторы – прису-
щие данной экономической системе: потребле-
ние, инвестиции. Решающую роль в возникно-
вении циклов играет инвестиционный спрос. 

В итоге для определения экономической 
ситуации внутри рассматриваемой территории 
необходимо:

- провести анализ динамики ВВП страны 
(рост, стагнация);

- провести оценку экзогенных факторов сре-
ды, в том числе динамику иностранных инве-
стиций за последние несколько лет, открытость 
экономической системы к международным 
рынкам, оценка объемов спроса и предложения 
на сырье (металлы: сталь, алюминий), спрос на 
нефть и газ;

- провести оценку эндогенных факторов 
страны, в том числе индекс потребительских 
цен за несколько лет, что позволит оценить из-
менения общего уровня цен в экономике стра-
ны (инфляция или дефляция), оценку доступ-
ности кредитных ресурсов, выделить резервная 
(не резервная) валюта признана денежной еди-
ницей на территории государства, ключевые 
факторы, влияющие на обменный курс нацио-
нальной валюты, и как это отражается на секто-
ре обрабатывающей промышленности;

- сделать вывод о том, на какой из стадий 
экономических циклов находится рассматрива-
ема территория.

Описание социальной структуры рассма-
триваемой страны представляет собой система-
тическое исследование организации общества. 
Для получения первичной информации прово-
дится документальный анализ правовых норм 
и статистических и используются социологиче-
ские методы: опросы и интервью населения.

На основании полученных данных прово-
дится идентификация составляющих органи-
зации общества в виде его индивидов (анализ 
ролей и статусов в обществе), групп (идентифи-
кация социальных групп и их взаимосвязей (вы-
деление классов, процентное их распределение: 
необеспеченный, базовый, средний классы, эли-
та), а также институтов (изучение социальных 
институтов, таких как семья, образование, эко-
номика).

После идентификация составляющих орга-
низации общества проводится анализ взаимос-
вязей между рассмотренными составляющими, в 
том числе: сетевой анализ (выявление связей и 
влияний между различными социальными эле-
ментами) и структурный анализ (изучение фор-
мы и организации социальной структуры) [2].

Кроме того, необходимо провести оценку 
влияния экономических факторов на социаль-
ную структуру, влияние политических инсти-
тутов на общественную организацию и в за-
ключение рассмотреть изменения в социальной 
структуре со временем [3].

Потребительский спрос на любой террито-
рии зависит от трех факторов: 

- состояния рынка недвижимости (рост/стаг-
нация);

- отношения общества к банковской системе 
(доверие/недоверие);

Рисунок 1 – Тренд экономических циклов
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- потребности (функциональные, символи-
ческие).

Для оценки состояния рынка недвижимости 
на исследуемой территории проводится: 

1. анализ тенденций рынка недвижимости, 
в том числе изучение динамики цен на жилье, 
оценка тенденций спроса и предложения на 
рынке недвижимости;

2. исследование экономического контекста, 
в том числе анализ экономического состояния, 
влияющего на рынок жилья, оценка уровня без-
работицы, инфляции, ставок по ипотеке;

3. сегментация рынка, в том числе изучение 
различных сегментов рынка (элитное жилье, 
эконом-класс и т.д.), анализ динамики цен в 
каждом сегменте;

4. исследование регулятивной среды, в том 
числе проверка изменений в законодательстве, 
влияющих на рынок недвижимости, оценка на-
логовых стимулов или ограничений;

5. анализ состояния инфраструктуры, в том 
числе оценка влияния инфраструктурных про-
ектов (географическая мобильность населения, 
транспорт, образование, здравоохранение) на 
стоимость недвижимости;

6. оценка состояния строительной деятель-
ности, в том числе анализ объема нового стро-
ительства и его влияние на предложение жилья, 
оценка темпов строительства и возможных де-
фицитов или избытков;

7. оценка уровня ипотечного кредитования, 
в том числе изучение уровня доступности ипо-
течных кредитов, оценка влияния ставок по 
ипотеке на активность покупок жилья, оценка 
среднего уровня задолженности по ипотечному 
кредиту;

8. мониторинг конкуренции, в том числе 
анализ конкуренции между застройщиками и 
продавцами, оценка уровня предложения и кон-
курентоспособности цен;

9.  оценка демографических тенденций, в 
том числе изучение демографических факто-
ров, таких как рост населения, миграция, оценка 
их влияния на спрос на жилье.

Для оценки отношения общества к банков-
ской системе используются следующие методы 
и инструменты исследования:

1. опросы и анкетирование: проведение 
опросов среди представителей различных соци-
альных групп позволяет оценить их общее от-
ношение к банкам, использованию банковских 
услуг, уровню доверия к банкам и их репутации;

2. анализ социальных медиа: мониторинг 
обсуждений в социальных сетях и интернет-фо-
румах позволяет выявить общественное мнение 
о банковской системе, выявить проблемные 
аспекты и настроения людей;

3. интервью с экспертами: беседы с финан-
совыми экспертами, банкирами, экономистами 

и представителями правительства уточняют те-
кущие общественные настроения по отноше-
нию к банкам и выявляют существующие про-
блемы;

4. анализ финансового поведения: изучение 
данных о сбережениях, кредитах, инвестициях и 
других финансовых операциях также дает пред-
ставление о том, насколько широко и активно 
общество использует банковские услуги.

Для выявление функциональных потребно-
стей в обществе проводится оценка доступности 
товаров, наличие психологических барьеров, а 
также оценка платежеспособности населения. 
Также проводится выявление символических 
потребностей в обществе (например, желание 
принадлежать к определенному классу).

Итогом оценки социально-экономических 
аспектов должно стать описание результатов 
сформировавшихся экономических и символи-
ческих факторов:

- долгосрочные экономические перспекти-
вы рассматриваемой территории;

- влияние политической ситуации на эконо-
мическую перспективу развития общества;

- уровень благосостояния общества, оценка 
его социальной иерархии;

- наличие и «самочувствие» в обществе сред-
него класса, как единицы социальной иерархии;

- влияние вышеупомянутых факторов на 
функциональные и символические потребности 
общества. 

Для того, чтобы оценить социокультурные 
аспекты той или иной территории, необходи-
мо понять, какие основные черты формируют 
ключевую структуру общества, а какие факторы 
способствую расслоению общества на данной 
территории. Для описания профиля общества 
необходимо оценить структурные детерминанты 
и факторы стратификации общества, рассматри-
вающие различные аспекты, которые определя-
ют положение и роль индивидов в обществе:

1. Структурные детерминанты включают 
в себя элементы, определяющие социальную 
структуру общества, такие как институты, за-
коны, политическая система, экономика, техно-
логический прогресс и культурные нормы. Эти 
факторы формируют основу общества и оказы-
вают влияние на жизнь его членов.

2. Факторы стратификации относятся к про-
цессам социальной стратификации, которые 
определяют разделение общества на различ-
ные слои или категории в зависимости от таких 
аспектов, как доход, образование, профессия, 
социальный статус и власть. Эти факторы опре-
деляют положение индивидов в обществе и их 
возможности для достижения успеха.

При описании профиля общества с исполь-
зованием этих концепций важно анализировать 
взаимодействие структурных детерминантов с 
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факторами стратификации и их влияние на раз-
личные группы людей в обществе. Такой под-
ход позволяет провести оценку, какие факторы 
определяют положение людей в обществе и ка-
кие возможности доступны различным соци-
альным категориям.

Автомобильный рынок
Для решения задачи определения рацио-

нальных и символических способов повышения 
заинтересованности в наличии автомобиля, вы-
деления закономерностей, мотиваций и ожи-
даний, которые из этого вытекают необходимо 
провести анализ существующего автомобиль-
ного рынка, сформировать тренды в отношении 
к автомобилю на базе профиля общества, а так-
же сформировать основные параметры оценки 
выбираемого автомобиля.

Для понимания наличия одного или более 
автомобильных рынков на исследуемой тер-
ритории следует провести анализ рыночной 
ситуации: 

1. Проанализировать данные о продажах ав-
томобилей: просмотреть статистические дан-
ные о продажах автомобилей в данной стра-
не, регионе. Исследовать объемы продаж, доли 
рынка различных марок и моделей, есть ли от-
личия в разных регионах, территориях, по како-
му признаку территорий [4].

2. Изучить существующих автодилеров: 
определить, какие автодилеры представлены на 
рынке и сколько их. Изучить их линейку продук-
ции, цены и условия продажи.

3. Проанализировать автомобили на доро-
гах: выявить наиболее популярные модели ав-
томобилей, которые часто встречаются на до-
рогах данной территории. Определить самые 
распространенные марки и модели.

4. Проанализировав выше представленные 
данные определить, существует ли один основ-
ной автомобильный рынок или несколько неза-
висимых рынков в данной территории [5].

Формирование понимания к отношению к 
автомобилю происходит на фундаменте анали-
за социокультурных аспектов, в виде сформиро-
ванного профиля общества с его структурными 
детерминантами и факторами стратификации 
(аспекты его возможной трансформации изну-
три). Отношению к автомобилю трансформиру-
ется с течением времени и изменением внеш-
них обстоятельств.

После проведенного анализа ключевых со-
циокультурных детерминант необходимо оце-
нить объективные факторы построения ожида-
ний, такие как  погодные условия, как фактора 
риска, и степень развитости дорожной инфра-
структуры. 

В итоге критерии оценки автомобиля скла-
дываются из его общей стоимости, надежности, 

безопасности, комфорта, многофункционально-
сти, дизайн и марки выбираемого автомобиля. 

1. Общая стоимость автомобиля.
Приобретение автомобиля всегда сопрово-

ждается рядом сомнений, в основе которых, с 
одной стороны, стремление к социальному про-
движению посредством автомобиля, а с другой 
стороны – ограничения финансового порядка. 
Данное противоречие решается согласованием 
трех параметров: марки выбираемого автомо-
биля, модели и его оснащенности. 

Возможно, выбор менее статусной марки, 
или при выборе более статусной марки, выбор 
более недорогой модели, или выбор меньшего 
количества функций.  

2. Надежность автомобиля.
Надежность автомобиля с точки зрения по-

требителя оценивается преимущественно по 
марке и стране-производители автомобиля [6]. 

Потребительское качество автомобиля мож-
но оценить лишь на основе глубокого и все-
стороннего анализа мнений и отзывов поль-
зователей, т.е. автовладельцев, о состоянии и 
поведении автомобиля в эксплуатационный пе-
риод. В соответствии с этим подходом изделия 
автомобильной промышленности сравнивают с 
лучшими образцами отечественной и зарубеж-
ной техники по широкому кругу показателей. В 
их число как показатель качества автомобиля 
зачастую включается надежность. Надежность 
выступает комплексным показателем, который 
зависит от множества свойств автомобиля и 
вполне может характеризовать техническое ка-
чество автомобиля с позиции потребителя. По-
этому, по мнению автора, рассмотрение надеж-
ности как основной характеристики качества 
автомобиля вполне обоснованно.

Основными источниками для сравнитель-

 

Рисунок 2 – Основные параметры оценки 
выбираемого автомобиля
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ной оценки качества и эксплуатационной на-
дежности легковых автомобилей в мировой 
практике являются различные рейтинги, фор-
мируемые компетентными организациями. 
Наиболее известными из них являются союз тех-
нического контроля автомобилей TЬV (Герма-
ния), маркетинговое аналитическое агентство 
J.D. Power&Associates (США), международная 
страховая компания Warranty Direct (Велико-
британия), специализированные автомобиль-
ные журналы и др.

Вместе с тем анализ рейтингов эксплуатаци-
онной надежности легковых автомобилей в раз-
личных странах указывает на их ограниченную 
достоверность, так как они ориентированы на 
покупателей новых автомобилей и потребите-
лей автосервисных услуг только с точки зрения 
экономических затрат. 

При этом рассматривается ограниченное 
количество марок и моделей автомобилей, наи-
более распространенных в той или иной стране. 
Причем некоторые модели могут быть не пред-
ставлены вовсе. Это не дает основания в полной 
мере опираться на формируемые рейтинги. Раз-
личие условий эксплуатации вносит существен-
ные коррективы в публикуемые результаты, что 
приводит к их противоречию.

3. Безопасность автомобиля.
Безопасность автомобиля можно рассмо-

треть с двух сторон – это потребительская безо-
пасность автомобиля и его техническая безопас-
ность.

Потребительская безопасность автомобиля: 
- большие габариты автомобиля, свидетель-

ствующие о его силе, мощности, надежности: 
«Машина-крепость» (SUV, Jeep, в некоторых ка-
тегориях даже sedan) или агрессивность, уверен-
ность, угроза (авто hatch «быстрый» категории 
B-C): «машина-кокон» (анализ мнений женщин 
в большинстве);

- высокое положение водителя, обеспечива-
ющее лучший обзор дороги (психологическое 
преимущество возможного ухода назад в не-
предвиденной ситуации, продуманной защиты 
и отдаления опасности);

- толщина металла;
- объем багажника: расстояние между зад-

ним отделением (багажник) и передними сиде-
ниями.

Техническая безопасность: 
- количество подушек безопасности;
- мощность двигателя в контексте скорости 

(легко обгонять, быстро выезжать из ряда);
- наличие полного привода.
4. Комфорт автомобиля.
Восприятие комфорта автомобиля также 

можно рассматривать с двух сторон со стороны 
комфортности автомобильного салона и со сто-
роны технологичности автомобиля.

Комфорт автомобильного салона (преиму-
щественно женщины):

- факторы удовлетворения, отдыха, и физи-
ческого комфорта: технологические: климат-
контроль (больше, чем просто кондиционер), 
проигрыватель MP3 или видео, лампочки, гар-
нитура hands-free, электрические стеклоподъ-
емники, зеркало заднего вида с подогревом, 
подогрев руля; механические: гибкая подвеска, 
высота обвеса (см. «многофункциональность»), 
автоматическая коробка передач; функцио-
нальные: мягкость сидений, подлокотники, си-
денья с подогревом, подогрев руля;

- элементы практичности: множество отде-
лений (бардачок, отделение под бутылки, клю-
чи, мобильный телефон);

- функции модульности (откидные сидения, 
возможность перевозки грузов, условия, при-
годные для жизни);

- освещение салона (люк, панорамное ве-
тровое стекло): здесь возникает противоречие 
между общим недоверием между людьми, и 
должным уважением к частной жизни каждого.

- Технологичность автомобиля (преимуще-
ственно мужчины):

- помощь в вождении: электроника, как по-
мощь водителю, чьи усилия сведены к миниму-
му: GPS навигатор, для помощи при вождении 
и парковке, системы защиты (автоматическое 
опущение зеркал заднего вида), радар заднего 
хода, датчики, бортовой компьютер;

- стремление к автомобилю без водителя, к 
«умному» автомобилю;

- технологии, как признак современности 
автомобиля.

Коробка передач (механическая или авто-
матическая) является предметом неопреде-
ленности в отношении цена/комфорт. Во всей 
гамме автомобилей, автоматическая коробка 
передач является явным преимуществом (в ос-
новном для женщин, в меньшей степени для 
мужчин):

- повышение уровня комфортабельности во-
ждения в черте города (заторы на дорогах);

- фактор безопасности: концентрация на до-
роге, меньшая степень усталости за рулем;

- возможность быстрого обучения вождению 
для начинающих.

Но недостатком автоматической коробки 
передач является фактор повышения итоговой 
цены на автомобиль.

Выбор механической коробки передач отве-
чает четырем ожиданиям (для традиционного 
способа вождения или любителей более спор-
тивного вождения):

- надежность, автоматическая коробка пере-
дач является более хрупким устройством (боль-
шая статья эксплуатационных расходов);

- скорость: легкий обгон в черте города, 
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передвижение во время заторов (для профиля 
«динамичные» мужчины и женщины);

- традиция: возможность избежать обучения 
новому способу вождения;

ощущение процесса вождения: четкое ощу-
щение работы автомобиля.

5.  Функциональность автомобиля.
Функциональность выбора автомобиля ис-

ходя из ряда факторов таких как окружающая 
среда, погодные условия, состояние дорог и об-
раз жизни (социокультурные аспекты) потреби-
телей на рассматриваемой территории. 

6.  Дизайн автомобиля.
 Требования к дизайну автомобиля можно 

рассматривать по пяти аспектам и ключевым 
факторам:

1. Экспрессивность. Ключевыми словами 
для проведения анализа по указанному аспекту 
можно выделить: соблазнительность, привле-
кательность, широкая цветовая гамма. Яркими 
представителями данного аспекта можно выде-
лить: Mazda MX-5, Nissan Micro. 

2. Мощность. Ключевыми словами для про-
ведения анализа по указанному аспекту можно 
выделить: нападение, защита, мощность, муже-
ственность.  Яркими представителями данного 
аспекта можно выделить: Volkswagen Touareg, 
Mersedes GLA.

3. Динамичность. Ключевыми словами для 
проведения анализа по указанному аспекту 
можно выделить: уверенность, агрессия. Ярки-
ми представителями данного аспекта можно 
выделить: Mazda 3, BMW 3 серия.

4. Лаконичность. Ключевыми словами для 
проведения анализа по указанному аспекту 
можно выделить: стиль, элегантность. Яркими 
представителями данного аспекта можно выде-
лить: Audi A5, Volvo S60.

5. Современность. Ключевыми словами для 
проведения анализа по указанному аспекту 
можно выделить: красота, гармония, радость, 
яркий дизайн. Яркими представителями дан-
ного аспекта можно выделить: Tesla Model X, 
Porsche Taykan.

В бюджетных категориях, эстетические не-
достатки также постепенно исправляются (на-
пример, автомобили русского производства, 
sedan категории A-B).

7. Марка автомобиля.
Марку автомобиля можно рассматривать по 

трем ключевым факторам: показатель высокой 
надежности автомобиля (по слухам и наблюде-
ниям), верность маркам; фактор «цены» внутри 
предложения рынка и маркер статуса.

Сегментный анализ автомобильного рынка
Для решения задачи оценки динамики 

автомобильного рынка (сегменты, емкость, 
производители) и определения его основных 
двигателей необходимо выделить структуру 

предложений по сегментам на существующем 
рынке. 

Классификация автомобилей создана для 
того, чтобы их структурировать. Единой и ис-
черпывающей системы классификации авто-
мобилей нет. Принятая в Европе Классифи-
кация автомобилей, принятая на территории 
стран Европейского Союза, широко распро-
странена в мире. Данная система используется 
не только в странах Европейского содружества, 
но и на многих других рынках, в том числе рос-
сийском.

Европейская классификация машин де-
лит их на сегменты, которые обозначаются 
латинскими буквами в алфавитном порядке. 
В таблице 1 сегменты машин по европейской 
классификации. Принадлежность автомобиля 
к тому или иному классу определяется в ос-
новном исходя из габаритов и рабочего объ-
ёма двигателя [7]:

1. А-класс. Класс микроавтомобилей или 
класс сити-каров, а иногда просто — класс 
«мини». Он самый младший в классификации. 
К моделям класса А относят, например, Daewoo 
Matiz, Peugeot 107, Kia Picanto. Их габаритная 
длина обычно не выходит за 3800 мм, а рабочий 
объём двигателя редко превышает 1–1,2 литра.

2. B-класс. Данный рыночный сегмент по-
прежнему популярен в Европе. Габаритная 
длина моделей B-сегмента может достигать 
четырёх с небольшим метров. Рабочий объём 
моторов обычно 1,2–1,6 литра. Впрочем, встре-
чаются здесь и мощные спортивные модели — 
с 2-литровыми моторами: атмосферными или 
турбированными. Автомобили класса B — это 
хэтчбеки Ford Fiesta, Opel Corsa, Toyota Yaris. На 
российском рынке много и седанов-супермини. 
В их числе Hyundai Solaris, Kia Rio, Volkswagen 
Polo и Lada Granta.

3. С-класс. Данный сегмент ещё назы-
вают гольф-классом. Название дали в честь 
Volkswagen Golf — одного из родоначальников 
сегмента небольших хэтчбеков и одновременно 
самой популярной его модели. Типичные ав-
томобили класса С — Toyota Corolla, Ford Focus, 
Peugeot 308 и Opel Astra.

4. D-класс. Другое название — средний класс. 
Когда-то этот сегмент был одним из главных на 
рынке, но сейчас автомобили класса D сдают 
свои позиции, уступая кроссоверам и внедо-
рожникам. Габаритная длина моделей здесь от 
4400 до 4800 мм, объём двигателя — 2–2,5 ли-
тра. Преобладают седаны и универсалы. Типич-
ные представители класса D — Ford Mondeo, VW 
Passat, Mazda6, BMW 3 серии, Audi A4.

5. E-класс. Он же бизнес-класс. И Е-сегмент 
— это не только большие размеры (габаритная 
длина иногда доходит до пяти метров), но и про-
сторный, дорого отделанный салон. Также у этих 
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машин широкая гамма мощных моторов (от 2 
литров и больше) и богатое оснащение. К этому 
сегменту можно отнести такие модели, как Audi 
A6, BMW 5 серии и Mercedes-Benz E-класса.

6. F-класс. Высшая лига автомобильной 
классификации — это люксовые Mercedes-
Benz S-класса, BMW 7 серии, Audi A8, Bentley 
Continental Flying Spur, Rolls-Royce Phantom. Ав-
томобили класса F в длину превышают 5 метров, 
а объём двигателя и уровень оснащения при 
этом не ограничены никакими условностями.

7. S-класс. Этой буквой обозначают спортив-
ные автомобили. Список большой — здесь впе-
ремешку идут все купе и кабриолеты, представ-
ленные на рынке. Европейская классификация 
автомобилей не делает разницы между недоро-
гим родстером Mazda MX-5 и элитарным, в разы 
более мощным Bugatti Veyron. В этой системе 
все они одного класса.

8. М-класс. Это однообъёмные модели, уни-
версалы повышенной вместимости. Сюда евро-
пейцы определили все компакт- и минивэны, 

которые предлагаются на рынке: от маленького 
Opel Meriva до трёхрядного Kia Carnival.

9. J-класс. Обобщённое обозначение всех 
внедорожников и кроссоверов рынка. Столь же 
спорное позиционирование, как среди спортив-
ных моделей и минивэнов. В этот класс без раз-
бора входят все модели, хоть немного претенду-
ющие на статус «внедорожник»: от Suzuki Jimny 
до Bentley Bentayga.

 Характеристика рынка по потребителям 
близка к теоретической структуризации по 
сегментам с особенностями конкретного рас-
сматриваемого рынка. Понятие постоянного 
индивидуального продвижения внутри пред-
ложения рынка является центральным показа-
телем. Он связан с финансовыми возможностя-
ми покупателя.

Выбор кузова зависит от возраста и жизнен-
ного этапа личности (потребности), а также от 
его отношения к автомобилю (приоритеты, вку-
сы, ожидания). В таблице 2 представлены функ-
ции и преимущества разных типов кузова.

 
 

  

A 
  3,8 ,  

  1,2  
Daewoo Matiz, Peugeot 107, Kia Picanto 

B 
  4 ,  

  2  
Ford Fiesta, Opel Corsa, Toyota Yaris, Hyundai 
Solaris, Kia Rio, Volkswagen Polo, Lada Granta 

C 
  4,5 ,  

 1,6–2  
VW Golf, Toyota Corolla, Ford Focus, Peugeot 
308 

D 
  4,4   4,8 ,  

 2–2,5  
Ford Mondeo, VW Passat, BMW 3 , Audi 
A4 

E 
  5 ,  

  2,5  
Toyota Camry, Audi A6, BMW 5 
Mercedes-Benz E-  

F 
  5 ,  

   

Mercedes-Benz S- , BMW 7 , Audi 
A8, Bentley Continental Flying Spur, Rolls-
Royce Phantom 
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  (  

 ) 
Mazda MX-5, Bugatti Veyron 

M 
  

( -  ) 
Opel Meriva, Renault Scenic, Ford Galaxy, Kia 
Karnival 

J   Renault Duster, Bentley Bentayga 

Таблица 1 - Европейские классы машин
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Типология автомобилистов
Типология автомобилистов выстраивается 

на основании трендов в отношении к автомо-
билю на базе профиля общества и мотиваций и 
ожиданий потребителя во владении автомоби-

лем. С одной стороны рассматривается форми-
рование отношения к обществу, а с другой мо-
тивации и ожидания от автомобиля. 

Таким образом, получается, что типологию 
автомобилистов можно выстроить в примере 

Таблица 2 – Функции и преимущества разных типов кузова
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Машиностроение и машиноведение

рассмотрения двух осей: ось абсциссы — это со-
циальная ось (про отношение к обществу, к дру-
гим, к себе: от традиционного общества до более 
открытого и прогрессивного) и ось ординат — 
это автомобильная ось (мотивация, ожидания, 
планы и возможности: от функциональности к 
эмоциональной ценности). Представлена на ри-
сунке 3.

 
Рисунок 3 – Оси ординат для описания 

типологии автомобилистов 

В рамках предложенных осей формируются 
типы автомобилистов:

- выделяется количество выраженных, наи-
более проявленных типов рассматриваемого 
общества;

- оцениваются общие тренды некоторых 
групп типов автомобилистов к статусу и совре-
менности общества;

- оценивается влияние географической со-
ставляющей на типологию автомобилистов;

- по каждому рассматриваемую типу авто-
мобилиста формулируются ценности и стрем-
ления в социальной жизни;

- по каждому рассматриваемую типу авто-
мобилиста формулируются их потребности в 
отношение к автомобилю: функциональные и 
эмоциональные;

- описываются категории и марки автомо-
билей владельцами, которых рассматриваемый 
тип автомобилиста является сейчас;

- описываются категории желаемых автомо-
билей после продажи существующего;

- рассматриваются варианты трендов по пе-
ремещению одного типа потребителей в другой 
(динамический взгляд);

- на оси координат расписываются типы ку-
зовов автомобилей на основании типологии;

- приводятся примеры актуальных марок 
автомобилей внутри рассматриваемых видов 
кузовов;

- описываются ключевые ожидания и тре-
бования внутри рассматриваемых групп типов 
автомобилистов;

- описываются ключевые требования к осна-
щению внутри рассматриваемых типов автомо-
билистов.

В итоге предложенная методология позво-
лит оценить необходимые параметры качества 
для разных групп целевых аудиторий в разрезе 
каждого из представленных сегментов автомо-
билей при выходе компании-производителя на 
новые автомобильные рынки.
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