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ВВЕДЕНИЕ

Современные бизнес-процессы требуют все более сложных и адаптивных подходов к управ-
лению и оптимизации. В условиях быстро меняющегося рынка и нарастающей конкуренции ком-
пании стремятся максимально эффективно использовать ресурсы, снижать затраты и повышать 
качество продукции. Одним из ключевых направлений в этой области является функциональное 
и сетевое моделирование, которое позволяет визуализировать, анализировать и оптимизировать 
процессы на разных уровнях.

В данной статье рассматриваются методы функционального и сетевого моделирования на при-
мере бизнес-процесса по созданию пенополистирола — одного из важных строительных материа-
лов, используемого в различных отраслях. Пенополистирол, обладая отличными теплоизоляцион-
ными свойствами и легкостью, стал неотъемлемой частью современного строительства. Однако его 
производство связано с рядом сложных этапов, требующих тщательной координации и управления.

Использование методов функционального и сетевого моделирования позволяет не только 
анализировать текущие процессы, но и выявлять узкие места, оптимизировать ресурсы, а также 
предсказывать результаты различных сценариев. В статье будут представлены основные подходы 
к моделированию, их преимущества и недостатки, а также примеры применения в контексте про-
изводства пенополистирола. Мы надеемся, что полученные результаты будут полезны не только для 
специалистов в области управления производственными процессами, но и для широкой аудитории, 
интересующейся вопросами оптимизации бизнес-процессов в условиях современной экономики.
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Современные бизнес-процессы требуют все более сложных и адаптивных подходов к управлению 
и оптимизации. В условиях быстро меняющегося рынка и усиливающейся конкуренции компании 
стремятся максимально эффективно использовать ресурсы, снижать издержки и повышать качество 
продукции. Одним из ключевых направлений в этой области является функциональное и сетевое 
моделирование, которое позволяет визуализировать, анализировать и оптимизировать процессы 
на разных уровнях. В данной статье рассматриваются методы функционального и сетевого модели-
рования на примере бизнес-процесса производства вспененного полистирола — одного из важных 
строительных материалов, используемых в различных отраслях промышленности. Вспененный по-
листирол, обладая прекрасными теплоизоляционными свойствами и легкостью, стал неотъемлемой 
частью современного строительства. Однако его производство сопряжено с рядом сложных этапов, 
требующих тщательной координации и управления. Использование методов функционального и 
сетевого моделирования позволяет не только анализировать текущие процессы, но и выявлять уз-
кие места, оптимизировать ресурсы, прогнозировать результаты различных сценариев. В статье 
будут представлены основные подходы к моделированию, их преимущества и недостатки, а также 
примеры применения в контексте производства вспененного полистирола. Надеемся, что получен-
ные результаты будут полезны не только специалистам в области управления производственными 
процессами, но и широкой аудитории, интересующейся вопросами оптимизации бизнес-процессов 
в условиях современной экономики. При анализе любого предприятия постоянно сталкиваешься с 
проблемами четкой трактовки основ всех процессов, которые напрямую связаны с производственно-
техническими процессами и их совершенствованием. Инструменты бизнес-моделирования имеют 
решающее значение для разработки и внедрения успешных бизнес-моделей.
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При анализе любого предприятия  постоянно сталкиваешься с проблемами ясного толкования 
основ всех процессов, которые непосредственно связаны с производством и техническими процес-
сами и их совершенствованиями. Инструменты бизнес-моделирования имеют решающее значение 
для разработки и внедрения успешных бизнес-моделей. 

ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Функционально моделирование бизнес-процессов и IDEF1.Функциональное моделирование 
бизнес-процессов стало важным инструментом для анализа и оптимизации деятельности органи-
заций. Одной из ключевых методологий, используемых в этой области, является IDEF1 (Integrated 
DEFinition Methods), разработанная в 1970-х годах в рамках проекта по моделированию и оптими-
зации процессов в Министерстве обороны США. В данной статье мы рассмотрим исторический кон-
текст IDEF1, его применение в функциональном моделировании и альтернативные точки зрения 
на его использование. IDEF (Integrated DEFinition) представляет собой набор методов для функцио-
нального моделирования и анализа бизнес-процессов. IDEF1, как часть этой серии, был разработан 
для поддержки функционального моделирования и описания информационных систем. Основная 
цель IDEF1 заключается в создании четкого и понятного представления о том, какие функции вы-
полняет система, и как они взаимодействуют друг с другом. В 1970-х годах, когда началось активное 
внедрение компьютерных технологий в бизнес-практику, возникла необходимость в стандарти-
зированных методах моделирования, которые могли бы помочь организациям более эффективно 
управлять своими процессами. IDEF1 стал одним из первых шагов в этом направлении, предостав-
ляя инструменты для визуализации и анализа функций и данных. IDEF1 основывается на несколь-
ких ключевых концепциях:

1. Функции. Основные действия или процессы, которые выполняет организация.
2. Данные. Информация, необходимая для выполнения функций и принимаемая в процессе их 

выполнения.
3. Связи. Взаимодействия между функциями и данными, которые помогают понять, как инфор-

мация перемещается между различными процессами.
IDEF1 использует графические нотации для представления этих элементов, что делает модели 

более доступными для понимания и обсуждения.
Несмотря на широкое признание IDEF1, существуют альтернативные подходы к функциональ-

ному моделированию бизнес-процессов:
1. BPMN (Business Process Model and Notation). Этот стандарт, разработанный для описания биз-

нес-процессов, предлагает более гибкие и наглядные средства для моделирования, включая диа-
граммы потоков и события. BPMN позволяет лучше визуализировать сложные процессы и взаимо-
действия между различными участниками.

   2. (Unifi ed Modeling Language). Хотя UML изначально предназначался для моделирования про-
граммного обеспечения, его можно адаптировать для бизнес-процессов. UML предлагает мощные 
средства для описания взаимодействий и структур, что делает его подходящим для интеграции с 
IT-решениями.

3. Lean и Six Sigma. Эти методологии фокусируются на оптимизации процессов и устранении 
потерь. Они предлагают инструменты для анализа процессов и их улучшения, что может быть более 
целесообразным в определенных контекстах, чем использование IDEF1.

Примеры применения IDEF1:
1. Производственные компании. IDEF1 может быть использован для моделирования процессов 

производства, от закупки сырья до доставки готовой продукции, с акцентом на функции и данные, 
необходимые для каждого этапа.

2. Финансовый сектор. Банки могут использовать IDEF1 для описания процессов кредитования, 
обработки транзакций и управления клиентскими данными, что помогает выявить узкие места и 
оптимизировать операции.

3. Государственные учреждения. IDEF1 может быть полезен для моделирования процессов пре-
доставления услуг населению, таких как оформление документов или обработка заявок, позволяя 
улучшить качество обслуживания.

Функциональное моделирование бизнес-процессов с использованием IDEF1 остается 
актуальным инструментом для организаций, стремящихся к оптимизации своей деятель-
ности. Однако важно учитывать существующие альтернативы и адаптировать методы под 
конкретные нужды бизнеса. Как и в любой другой области, выбор инструмента моделирова-
ния должен основываться на специфических требованиях и контексте, в котором он будет 
применяться.
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СЕТЕВОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ

Сетевое моделирование бизнес-процессов стало неотъемлемой частью управления проектами 
и оптимизации бизнес процессов. Наиболее распространенный инструмент визуализации бизнес 
процессов в этой области является – диаграмма Ганта. Она помогает наглядно отобразить как вре-
менные ряды, так и правильную последовательность выполнения,  как самого процесса, так и его 
технологической составляющей.  В данной статье мы рассмотрим исторический контекст сетевого 
моделирования, обсудим альтернативные точки зрения и приведем примеры его применения.

Сетевое моделирование начало развиваться в середине 20 века, когда стало необходимым управ-
лять сложными проектами, такими как строительство и аэрокосмические программы. В 1950-х го-
дах были разработаны такие методы, как метод критического пути (CPM) и метод оценки и анализа 
программ (PERT). Эти методы позволили управлять проектами более эффективно, обеспечивая воз-
можность визуализации задач и их взаимосвязей.

Диаграмма Ганта, впервые предложенная Генри Гантом в 1910 году, стала одним из самых по-
пулярных инструментов в управлении проектами. Она позволяет наглядно видеть задачи, сроки их 
выполнения и зависимости между ними. Однако, несмотря на свою популярность, диаграмма Ганта 
имеет свои ограничения, особенно в сложных проектах с большим количеством взаимосвязей.

Существует несколько альтернативных подходов к моделированию бизнес-процессов, которые 
могут быть более подходящими в определенных ситуациях:

Системный подход: Этот метод рассматривает бизнес-процессы как часть более широкой систе-
мы. Он акцентирует внимание на взаимодействии между различными процессами и их влиянии на 
общую эффективность организации.

Моделирование на основе событий: Этот метод позволяет моделировать бизнес-процессы с 
учетом случайных событий и неопределенности. Это особенно полезно в условиях, когда процессы 
подвержены изменениям и непредсказуемым факторам.

Блок-схемы и BPMN: Блок-схемы и нотация бизнес-процессов (BPMN) предлагают более дета-
лизированный взгляд на процессы, позволяя визуализировать их на более глубоком уровне. Эти 
инструменты могут быть полезны для анализа и оптимизации процессов.

Строительство: В строительной отрасли диаграмма Ганта широко используется для планирова-
ния и контроля проектов. Например, при строительстве многоэтажного здания можно использо-
вать диаграмму Ганта для координации работ по фундаменту, возведению стен и установке кровли.

ИТ-проекты: В сфере информационных технологий сетевое моделирование помогает управлять 
проектами разработки программного обеспечения. Например, команда может использовать диаграм-
му Ганта для отслеживания этапов разработки, тестирования и внедрения программного продукта.

Производство: В производственной сфере сетевое моделирование может быть использовано 
для оптимизации цепочки поставок. Например, компания может визуализировать процессы по-
ставки сырья, производства и дистрибуции готовой продукции.

Сетевое моделирование бизнес-процессов, включая диаграмму Ганта, является важным инструмен-
том в управлении проектами. Несмотря на свои ограничения, оно продолжает оставаться актуальным в 
различных отраслях. Однако важно учитывать альтернативные подходы и методы, которые могут пред-
ложить дополнительные преимущества в зависимости от специфики проекта. В конечном счете, выбор 
инструмента должен основываться на уникальных потребностях и условиях конкретной организации.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ. 

Пенополистирол1 –  это современный газонаполненный материал, который распространен в 
строительстве, в промышленных и производственных отраслях, широко используется в качестве 
теплоизоляции зданий. Применяется он и в других целях: в качестве отделочного и конструкцион-
ного стройматериала для формообразования, изготовления декоративных элементов, в качестве 
наполнителя для посылок, бескаркасной мебели подушек, игрушек и прочих поделок. В быту мате-
риал полезен для изготовления самодельного герметика или строительного лака.

Метод производства материала запатентовали в 1928 году, и за все время существования не раз 
претерпевал изменения и модернизацию. И, хотя его нельзя назвать слишком сложным, он требует 
точного соблюдения предусмотренной очередности мероприятий, применения специально пред-
назначенного оборудования для производства пенопласта.

Внедрение технологического процесса обычно связано с многочисленными взаимосвязанными 
операциями, в которые вовлечены различные люди и процессы. При планировании и управлении 
сложными рабочими комплексами особенно эффективными показали себя сетевые методы и моде-
ли, основанные на создании сетевых графиков [1].
1 В статье «пенополистирол» и «пенопласт» используются как синонимы.
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Объектом исследования – является поэтапный процесс создания пенополистирола, от начала про-
изводства, до отгрузки пенопласта покупателю, согласно заявки от отдела сбыта. Соответственно,  в 
статье будет представлено поэтапное функциональное моделирование также сетевое моделирование 
исследуемого процесса, как некая совокупность взаимосвязанных стадий или этапов производства. 

Системообразующим фактором при этом становится общая операционная задача. В рамках 
данного исследования выполнялись следующие работы: проектирование функционального моде-
лирование общего бизнес процесса производства, а также составление технологического процесса 
по производству 1 тонны понеполистерла. 

Мониторинг поставщиков сырья для пенопласта(полистирол), определение поставщика по-
листирола, договоренность с поставщиком сырья, подписание договора на поставку сырья, поиск 
транспортной компании для доставки сырья на производство, заявка на поставку сырья поставщи-
ку, доставка сырья на склад производства, получение производством планового заказа от сбыта на 
изготовление пенопласта, расчет сырья для изготовления заявленного объема пенопласта, получе-
ние полистирола в нужном количестве для изготовления пенопласта, подготовка производства для 
изготовления продукции, загрузка сырья в бункер для вспенивателя полистирола, подача пара для 
вспенивания полистирола, процесс первичного вспенивания полистирола, прохождение гранул через 
сушку, загрузка вспененного полистирола в силоса (большие мешки для хранения), выдерживание 
полистирола в силосах 12 часов, процесс вторичного вспенивания полистирола, прохождение гранул 
через сушку, загрузка вспененного полистирола в силоса для выдержки перед вакуумированием, за-
грузка гранул в блок форму, вакуумирование полистирола, выталкивание блока пенопласта, перенос 
блока пенопласта на склад выдержки, выдержка пенопласта в блоке, перемещение блока пенопласта 
в цех резки ,резка блока пенопласта на листы, согласно заявки от сбыта, перемещение нарезанных ли-
стов пенопласта в цех упаковки, упаковка листов пенопласта, перемещение упакованного пенопласта 
на склад готовой продукции, отгрузка пенопласта покупателю, согласно заявки от отдела сбыта.

Время процесса определялись из расчета на производства 1 тонны пенопласта (табл. 1).

Таблица 1.  Показатели сетевого графика технологии получения понеполистерола

 
 , , , , 
 

/  
 ,  , ,  

 
 , ,                         
 ,  

В таблице 1 указаны основные этапы процесса создания пенопласта, измерены относительные 
показатели по временной составляющей, а именно t max и t min, для построения сетевой диаграм-
мы Ганта были рассчитаны средние значения времени. Далее, визуально представим один из мето-
дов сетевого моделирования – диаграмма Ганта, представлена на рисунке 1.

Рис. 1. Диаграмма Ганта (на производства 1 тонны пенопласта) Следующий этап исследования 
предполагает составление функциональной модели, для визуализации была выбрана 

адаптированная модель IDEF 1, на базе программного продукта drawio. 
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Рис. 2.  Адаптированная визуализация процесса создания пенополиистерола

На рисунке 2 представлена адаптированная функциональная модель производства пенополи-
стирола, от начального этапа, до конечного потребителя. В адаптированной визуализации IDEF1 
представлено поэтапное выполнение самого процесса, как технологического, так и общего. Пред-
ставлены этапы, которые можно выполнять параллельно, и соответственно при построении сете-
вого графика и расчета критического пути, можно будет сократить выполнения данного процессе 
(производства 1 т пенополиистерола).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Функциональное и сетевое моделирование представляет собой обширный анализ и обоб-
щение результатов, полученных в ходе исследования. В процессе изучения бизнес-процес-
са производства пенополистирола мы рассмотрели два ключевых подхода к моделированию: 
функциональное и сетевое. Оба метода имеют свои уникальные преимущества и особенности, 
которые позволяют эффективно анализировать, планировать и оптимизировать производ-
ственные процессы.

Функциональное моделирование, представленное через метод IDEF1, позволяет детально опи-
сать функциональные компоненты бизнес-процесса, выявляя взаимодействия между ними. Этот 
подход помогает понять, какие задачи и функции необходимо выполнять для достижения конеч-
ного результата — создания качественного пенополистирола. В результате использования IDEF1 мы 
смогли визуализировать связи между различными участками процесса, что способствует более глу-
бокому пониманию его структуры и выявлению потенциальных узких мест.

Сетевое моделирование, в свою очередь, позволяет более гибко подходить к планированию и 
управлению временем выполнения различных этапов производственного процесса. Использова-
ние диаграммы Ганта в нашем анализе дало возможность определить последовательность выпол-
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нения задач, а также оценить временные затраты на каждый из этапов. Это очень важно для обеспе-
чения своевременной доставки продукции и оптимизации ресурсов, что в конечном итоге влияет 
на конкурентоспособность компании.

Совместное использование методов функционального и сетевого моделирования позволяет 
создать комплексное представление о бизнес-процессе. Мы можем не только четко определить 
функциональные обязанности и взаимосвязи, но и оценить временные рамки и ресурсы, необходи-
мые для достижения поставленных целей. Это создает условия для более эффективного управления 
производственными процессами, а также для принятия обоснованных управленческих решений.

В заключение, можно сказать, что применение методов функционального и сетевого моделиро-
вания в контексте бизнес-процесса по созданию пенополистирола является важным шагом на пути 
к оптимизации и повышению эффективности производственной деятельности. Эти методы позво-
ляют не только визуализировать процесс, но и выявлять возможности для его улучшения. В условиях 
высокой конкуренции на рынке, важно не только создавать качественную продукцию, но и делать 
это с минимальными затратами времени и ресурсов. Таким образом, использование данных методов 
представляет собой неотъемлемую часть стратегического управления в современных условиях, что, в 
свою очередь, открывает новые перспективы для бизнеса и способствует его устойчивому развитию.
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