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В статье поднята проблема устранения противоречий между подразделениями предприятия по 
производству и обслуживанию авиационной техники. Проанализирована внутренняя структура 
предприятия. Особое внимание уделено взаимодействию подразделений организации с обслу-
живающим отделом. Выявлена взаимосвязь и разработана эффективная схема согласованного 
взаимодействия на всех этапах жизненного цикла изделия.
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В быстроразвивающемся современном мире техника становится все сложнее и прогрессивнее. 
На примере авиационной техники (АТ) рассмотрим важность процесса технического обслуживания 
и ремонта (ТО и Р) в процессе разработки, технологического обеспечения и производства АТ. 

Более подробно рассмотрим механизм взаимодействия, согласования и устранения противо-
речий в системе разработки, технологического обеспечения, производства и ТО и Р АТ, а также воз-
можность стимулирования сотрудников для достижения поставленных целей.

Объектом исследования будет система разработки, технологического обеспечения, производ-
ства и ТО и Р АТ, в которой ключевые роли занимают: руководитель конструкторского подразделе-
ния (РКП), руководитель технологического подразделения (РТП), руководитель производственного 
подразделения (РПП), руководитель обслуживающего подразделения (РОП), руководитель органи-
зационной системы (РОС).

В данной системе проблема устранения противоречий остаётся актуальной. Специалист занят 
своей деятельностью, которая направлена на решение задач, поставленных руководителем своего 
подразделения. Однако, данный специалист не может оценить проблему целиком в виду несогла-
сованности отделов.

В момент взаимодействия разных подразделений начинаются разногласия между конструкто-
рами, технологами, производственным и обслуживающим персоналом АТ. Срабатывает противо-
речие в интересах, когда специалисты разных подразделений не могут обеспечить беспрерывное 
улучшение АТ из-за имеющихся ограничений в каждом из подразделений.

Это в итоге приводит к снижению надежности АТ, что напрямую влияет на конкурентоспособ-
ность выпускаемого изделия.

На надежность изделия оказывают влияние не только конструкторское, технологическое, про-
изводственное подразделение, но и обслуживающее подразделение. Оно может быть включено как 
в состав завода изготовителя, так и может быть частью предприятия заказчика АТ, например авиа-
компании. На рисунке 1 представлена схема взаимосвязи между субъектами организационной си-
стемы, которые напрямую влияют на надежность выпускаемой продукции.

Подразделение по обслуживанию АТ напрямую работает с готовой продукцией. Именно в жест-
кой эксплуатации изделия выявляются недостатки, которые были незаметны в условиях заводских 
и сертификационных испытаний. Поэтому обслуживающее подразделение выдает рекомендации 
по усовершенствованию конструкции в конструкторское подразделение, рекомендации по пере-
смотру выбора материала для конкретных агрегатов, рекомендации по количеству запасных частей 
изделия в производственное подразделение для минимизации потерь заказчиков в виду простоя 
АТ по причине ожидания запасных частей. Так как обслуживающее подразделение напрямую взаи-
модействует с рынком, то данный факт дает возможность сбора статистики и оценки уровня риска 
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Рис. 1. Схема взаимосвязи между субъектами организационной системы

экономических потерь за счет непредвиденных простоев АТ по причине низкой надежности кон-
кретных узлов изделия. Именно поэтому важностью обслуживания изделия нельзя пренебрегать, 
так как информация, собранная из эксплуатации, является исчерпывающей для принятия коррек-
тирующих мер по постоянному улучшению надежности АТ, что скажется в положительную сторону 
на конкурентоспособности изделия АТ. В связи с этим будем рассматривать механизм взаимодей-
ствия подразделений с упором на обслуживающий отдел.

Целью каждого руководителя своего подразделения является за минимальное время и мини-
мальные трудозатраты показать результат своей деятельности и обеспечить высокий уровень на-
дежности АТ одновременно с приемлемой ценой для заказчиков АТ.

Для получения желаемого эффекта, а именно организации работы специалистов с минималь-
ными противоречиями между ними, необходимо, чтобы руководители подразделений принимали 
согласованные решения по математическим моделям.

Каждого инженера надо мотивировать для такой согласованной работы через дополнительное 
стимулирование (денежные средства, повышение квалификации, моральное и социальное возна-
граждения). Данное стимулирование должно быть оптимальное.

Для нахождения оптимального финансирования разработаем математическую модель методом 
согласованного управления ресурсами. Рассмотрим матричную структуру взаимодействия, которая 
представлена на рисунке 2.

Рис. 2. Матричная структура взаимодействия

На рисунке 2 представлена матричная структура организационной системы, включающая функ-
циональные и производственные подразделения. Более подробно опишем имеющуюся структуру, 
в которой на иерархическую организационную вертикальную производственную структуру накла-
дывается «горизонтальная» функциональная структура. 
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Целевые функции участников организационной системы, представленной на рисунке 2, имеют вид:

где ( , )D H y  – функция дохода организационной системы;
 бюджетные ресурсы, выделяемые конструкторско-

му, технологическому, производственному и обслуживающему отделам со стороны руководителя 
организационной системы (РОС);

 функции стимулирования конструкторского, технологиче-
ского, производственного и обслуживающего отделов;

 функция стимулирования сотрудников РКП со стороны РТП; 
 функция стимулирования сотрудников РТП со стороны РПП;
 функция стимулирования сотрудников РКП, РТП, РПП со стороны РОП через РОС;
 функция стимулирования сотрудников РКП со стороны РОП;
 функция стимулирования сотрудников РТП со стороны РОП;
функция стимулирования сотрудников s –того РПП со стороны РОП;

 функции затрат конструкторского, технологического, произ-
водственного и обслуживающего отделов;

– функции затрат l–того сотрудника s –того подразделения;
Н – положительный эффект: соответствия АТ заявленным требования надежности;  

количество АТ;
квалификация, соответственно, специалистов конструкторского, технологиче-

ского, производственного и обслуживающего подразделений.
Допустим, что каждый из сотрудников подразделений выбирает решение в соответствии с 

принципом рационального поведения. Это означает, что каждый сотрудник при известных функ-
циях стимулирования со стороны функциональных и производственных подразделений стремится 
своим выбором максимизировать свою целевую функцию: сотрудник конструкторского подразде-
ления – целевую функцию (6), сотрудник технологического подразделения – (7), сотрудник произ-
водственного подразделения – (8), сотрудник обслуживающего подразделения – (9).

В общем виде задача решается с участием представителей из каждого подразделения. Рассмо-
трим в качестве примера конструкторское подразделение.

Модель задачи принятия решений руководителем РКП:

;
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Модель задачи принятия решений сотрудником отдела РКП:
;

;

;

;

;

,

где  – коэффициент правильно принимаемых решений специалистом отдела РКП;

– уровень квалификации специалиста отдела РКП, соответствует нормам сетки;

– коэффициент уровня квалификации специалиста отдела РКП;

– коэффициент уровня квалификации специалиста отдела РТП, взаимодействующего с от-

делом РКП;

– коэффициент уровня квалификации специалиста отдела РОП, взаимодействующего с от-

делом РКП;

– затраты в качестве стимулирования на повышение квалификации специалиста от-

дела РКП;
H – уровень надежности АТ.
Для правильного расчёта по представленным формулам необходимо ввести значения исходных 

данных специалиста отдела РКП, РОП, РТП (таблица 1), которые связаны с уровнем квалификации 
каждого участника. 

Модель задачи принятия решений сотрудником отдела РОП:

 ;

 ;

 ;

 ;

 .

Полученные в ходе расчетов результаты сведем в таблицу 2.
В итоге рассмотрена матричная иерархическая структура управления, в которой учитывается 

взаимодействие между руководителем ОС и руководителями отделов, а также сотрудниками отде-
лов. Исходя из математической модели можно сделать вывод о том, что взаимодействие отдела РКП 
с другими отделами (РТП, РОП) зависит от согласования , и если оно сра-
ботало, то прибыль специалиста отдела РКП составит долю, равную от единицы дохода.
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