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ВВЕДЕНИЕ

Холодильная техника является неотъемлемой частью повседневной жизни всех современных 
людей. Она используется в различных отраслях, таких как пищевая промышленность, медицина, 
химическая промышленность и другие. Холодильное оборудование обеспечивает сохранность про-
дуктов питания, медицинских препаратов, химических веществ и других товаров, чувствительных 
к температурным условиям.

Однако при транспортировке и проведении погрузочно-разгрузочных работ холодильная про-
дукция может подвергаться различным воздействиям, которые могут привести её к повреждению 
и, как следствие, снижению качества. Это может быть вызвано различными факторами, такими как 
неправильная упаковка, небрежное обращение с оборудованием, несоблюдение правил транспор-
тировки и т.д.

В результате повреждения холодильной продукции могут возникнуть различные дефекты, та-
кие как нарушение герметичности, повреждение корпуса, выход из строя компонентов и т.п. Эти 
дефекты могут привести к снижению эффективности работы оборудования, увеличению затрат на 
ремонт и обслуживание, а также спровоцировать возникновение репутационных рисков, которые 
приведут к потере доверия потребителей к производителю.

В связи с этим, целью статьи являлось исследование теоретико-практических аспектов организа-
ции бездефектной транспортировки и проведения разгрузочно-погрузочных работ хрупких габарит-
ных грузов на примере холодильных приборов и медицинской холодильной техники компании POZIS. 

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:
Исследованы вопросы современной теории и практики организации бездефектной транспор-

тировки и проведения разгрузочно-погрузочных работ хрупких габаритных грузов, в том числе 
осуществлён анализ научных решений, изучен обширный практический опыт в данной сфере, про-
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ведён анализ результатов интеллектуальной деятельности современных изобретателей в соответ-
ствующей области.

Определена роль комплексной модернизации логистической инфраструктуры   АО «ПОЗиС», 
внедрена усовершенствованная оргструктура управления транспортной логистики. 

Представлен опыт АО «ПОЗиС» по организации бездефектной транспортировки и проведения 
разгрузочно-погрузочных работ холодильных приборов и медицинской холодильной техники. 

АНАЛИЗ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ БЕЗДЕФЕКТНОЙ ТРАНСПОРТИРОВКИ 
И ПРОВЕДЕНИЯ РАЗГРУЗОЧНО-ПОГРУЗОЧНЫХ РАБОТ ХРУПКИХ ГАБАРИТНЫХ ГРУЗОВ

Задачи недопущения дефектности крупногабаритных и хрупких товаров при транспортировке 
и проведении разгрузочно-погрузочных работ активно решаются учеными, инженерами и специ-
алистами промышленных предприятий. Авторы провели анализ научной российской и зарубеж-
ной литературы, а также провели анализ патентов и изобретений в вышеуказанной области. Так, 
представленный учеными УрФУ им. первого Президента России Б.Н. Ельцина И.М. Бердниковым и 
В.С. Великановым анализ исследований в области работы погрузочных машин в условиях ограни-
ченного пространства позволяет организовать рабочие процессы, увеличить эффективность и без-
опасность операций погрузки и разгрузки[1]. Коллектив казанских ученых в составе А.Д. Силаичева, 
В.В. Скрипки и Е.П. Барыльникова разработали и обосновали оригинальную методику управления 
затратами эксплуатации грузовой техники для обеспечения экономичности транспортировки гру-
зов [2]. Э.Э. Курбанов и А.В. Вихров — ученые из Балтийского федерального университета раскрыли 
специфику терминальных транспортировок грузов и описали схемы логистики, что позволило со-
кратить длительность транспортировки, а также обеспечить сохранность и точность перевозок [3]. 
Т.А. Апакина предложила методическое обеспечение экономико-математического моделирования 
процессов транспортировки грузов [4]. Оригинальный научный подход к организации мультимо-
дальных грузовых перевозок с использованием российской электроники и электрооборудования 
применил С.С. Рахматуллин, который представил конкретные примеры применения различных 
электронных и электрических решений для транспорта и транспортной инфраструктуры [5]. Осо-
бенности транспортировки хрупких грузов определены А.А. Гладниковой, сформулировав и опи-
сав новые методы и технологии, которые помогают при организации транспортировки товаров [6]. 
Изобретатели-исследователи из Иркутска Е.И. Игнатьева, К.Е. Гордеев и В.А. Оленцевич разработа-
ли и предложили пневмооболочку как способ крепления опасных и хрупких грузов. Пневмооболоч-
ка позволяет не только фиксировать груз при погрузке, но и заполнять технологические пустоты 
между отдельными единицами груза с учетом их геометрических параметров [7].

Наряду с российскими учеными задачи повышения эффективности транспортной деятельности 
и при этом неукоснительное обеспечение качества грузов на промышленных предприятиях, вклю-
чая промышленную логистическую инфраструктуру, рассматривали исследователи из ближнего за-
рубежья. Так, казахстанский ученый З. Кабылмажит представил обзор методов с соответствующи-
ми расчётами, которые используются для определения эффективности погрузочно-разгрузочных 
работ, грузооборота, а также для организации складских помещений и транспортной деятельности 
[8]. Азербайджанский ученый Я.Г. Азиев систематизировал особенности транспортировки хрупких 
грузов, разработав для такой категории грузов специальные средства и провел экономические рас-
четы эффективности при различных вариантах организации транспортировки [9].

Авторами изучены актуальные патенты, связанные с решением задачи недопущения дефект-
ности габаритных и хрупких товаров при транспортировке и проведении разгрузочно-погрузочных 
работ. Например, Д.В. Серебряковым разработана и запатентована передвижная уникальная раз-
грузочно-погрузочная эстакада, имеющая практическую ценность для обеспечения роста скорости 
и качества разгрузочно-погрузочных работ [10]. Китайский учёный Ю. Чжан разработал специфи-
ческий способ транспортировки грузов и предложил для этого конструкцию многофункциональ-
ного средства [11]. Г.М. Еремин разработал способ воздушной транспортировки грузов подъемным 
транспортирующим средством, который включает перемещение к грузу или автомобилю сверху, 
закрепление пластинчатыми тросами и перемещение по воздуху до места назначения, открепле-
ние от груза или автомобиля [12]. Коллектив изобретателей из Волгоградского технического уни-
верситета в составе З.А. Годжаева, Е.А. Коваленко, В.А. Короляша и С.Е. Червонцева разработали и 
защитили права на интеллектуальную собственность, получив патент на полезную модель — функ-
циональный прицеп для перевозки хрупких грузов [13].

Важно отметить наличие апробированных программных продуктов, обеспечивающих органи-
зацию работ по транспортировке грузов. К.К. Ваколюк и А.Д. Хазимуллин разработали программ-
ный продукт, обеспечивающий автоматизированный сбор и обработку информации транспортного 
подразделения предприятия и транспортных организаций в целом [14]. Значительный научно-
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практический интерес для развития транспортной системы предприятия представляет, предло-
женный А.А. Саломатиным футуристический подход к организации транспортировки грузов в виде 
программного продукта. Данный программный продукт обеспечивает визуализацию процессов 
транспортировки грузов с использованием интеллектуальных транспортных систем, функциони-
рующих в беспилотном режиме [15].

Анализ литературы, патентные исследования, а также непосредственное знакомство авторов 
с обширным практическим опытом на российских и зарубежных промышленных предприятиях 
показал, что, несмотря на активную исследовательскую деятельность и обширный накопленный 
практический опыт, не полностью решены производственные задачи организации бездефектной 
транспортировки и проведения разгрузочно-погрузочных работ хрупких габаритных приборов на 
предприятиях промышленности. В частности, авторы данной статьи считают возможным расши-
рить базу знаний в рассматриваемой области и поделиться опытом применения научных подхо-
дов к выработке решений, обеспечивающих снятие производственных проблем организации без-
дефектной транспортировки и проведение разгрузочно-погрузочных работ хрупких габаритных 
холодильных приборов и медицинской холодильной техники, такими как: исключение возникно-
вения дефектов упаковки на этапе транспортирования; увеличение емкости склада; увеличение 
качества и количества отгрузок; исключение падения приборов при транспортировании; недо-
пущение негативного воздействия атмосферных факторов при хранении холодильных приборов; 
минимизации человеческого фактора; создание современной логистической инфраструктуры на 
предприятии, при неукоснительной сохранности качества и товарного вида, а также иные решения, 
направленные на повышение скорости, качества транспортировки и эффективное проведение раз-
грузочно-погрузочных работ.

О КОМПЛЕКСНОЙ МОДЕРНИЗАЦИИ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ POZIS 

Компания POZIS – одно из ведущих предприятий машиностроительной отрасли Российской 
Федерации. Ключевыми компетенциями компании являются: производство холодильной техники, 
высокотехнологичного медицинского оборудования, промышленный инжиниринг (разработка и 
производство сложной оснастки, нестандартного оборудования и инструмента). На сегодняшний 
день новейшее оборудование и конвейерные линии завода позволяют выпускать более 300 видов 
холодильной техники различной номенклатуры.  Всего за историю холодильного производства (с 
1959 г.) выпущено более 14 млн. единиц холодильной техники.

В связи с ежегодным ростом объемов экспорта холодильной продукции POZIS одним из приори-
тетов развития производственной системы на предприятии стала оптимальная  организация без-
дефектной транспортировки и повышение эффективности проведения разгрузочно-погрузочных 
работ. В рамках данного направления было принято решение о комплексной модернизации логи-
стической инфраструктуры предприятия. При поддержке ГК Ростех, Фонда развития промышлен-
ности (ФРП) и АО АКБ «Новикомбанк» по инициативе АО «ПОЗиС» была реализована соответству-
ющая инвестпрограмма. Важными задачами данной инициативы являлись: современная система 
хранения и скорость процессов. Был реализован проект по созданию на предприятии логистическо-
го центра с современными складами для хранения продукции компании. 

В рамках нового склада холодильная и медицинская техника доставляется в автоматизированной 
зоне разгрузки. Ранее компания хранила технику в разных местах, что приводило к существенным 
транспортным расходам при отгрузке дистрибьюторам (Рис.1, Рис. 2). Использование WMS системы 
позволяет регулировать технологические процессы, такие как: прием, обработка и отгрузка продук-
ции, и эффективно распределять сферу ответственности между персоналом. Таким образом, исклю-
чается возможность ошибочного размещения груза или неправильного комплектования заказа.

Ориентируясь на представленные данные, можно сделать вывод, что в рамках функционирую-
щей логистической инфраструктуры предприятия прослеживался ряд потерь, связанных с излиш-
ними затратами времени на транспортировку готовой продукции: сначала от производственной 
площадки в зону погрузки, далее на одну из двадцати двух точек складирования продукции и затем, 
при получении заявки от дистрибьютора, продукция доставлялась обратно из мест хранения в зону 
погрузки и далее передавалась конечному потребителю. Таким образом, выстроенная система ор-
ганизации логистики провоцировала двойные финансовые и временные затраты на перемещение 
продукции в рамках предприятия, а также сопровождалась дополнительными рисками по увеличе-
нию доли брака, возникающего при транспортировке продукции.

С вводом в эксплуатацию логистического центра была оптимизирована организационная струк-
тура управления транспортной логистики, что сопровождалось ликвидацией части организацион-
ных и технических связей внутри структурного подразделения. Были упразднены все финансовые 
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и временные потери между производственной площадкой и конечным потребителем. 
По итогам реализации проекта по созданию на предприятии логистического центра сократи-

лось время поиска необходимой модификации холодильной продукции на складе с 15 мин. до 2 
мин., таким образом, за счет оптимизации рабочего времени сотрудников склада был получен эко-
номический эффект в сумме 135 тыс. руб. в год.

Рис. 1. Организационная структура Управления транспортной логистики 
до ввода в эксплуатацию ЛЦ

Рис. 2. Логистические потоки холодильной продукции на склады до ввода в эксплуатацию 
логистического центра с частичной привязкой к карте территории предприятия
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Таблица 1. Расстояние от площадки погрузки до складов хранения ХП

      

, . 

1 -   1 50

2 -   2 50

3 -   3 1  60

4 -   4 2  60

5 -   600

6 -   400

7 -   1 800

8 -   2 800

9 -  2-   700

10 -  .  600

11 -    (1 ) 300

12 -    (2 ) 300

13 -   (3 ) 300

14 -  600

15 -   700

16 -    500

17 -   600

18 -  .22 500

19 -   ( ) 800

20 -   600

21 -  .15 1000

22 -  « » 300

 : 10 620

Рис. 3. Организационная структура Управления транспортной логистики 
после ввода в эксплуатацию ЛЦ
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Параллельно с введением автоматизации ос-
новных бизнес-процессов было высвобождено 
4 оператора склада, 4 грузчика и 2 водителя по-
грузочных машин, что позволило получить эко-
номический эффект в размере 3,6 млн.руб. в год.

Таблица 2.  Расстояние от производственной 
площадки до логистического центра

Рис. 4. Логистические потоки холодильной 
продукции после ввода в эксплуатацию 

логистического центра

  , .   

 

, . 

      

1   1 2419 3485

2   2 2160 2700

3   3 1  1091 2000

4   4 2  1091 2000

5   1476 2800

6   864 1707

7   1 288 546

8   2 420 827

9  2-   1500 1395

10  .  270 546

11    (1 ) 720 1764

12    (2 ) 720 1764

13   (3 ) 860 2250

14  180 300

15   420 760

16    250 390

17   1300 3000

18  .22 198 441

19   ( ) 410 760

20   200 250

21  .15 4800 8000

22  « » 460 825

: 22 097 38 510

      

1   15 000 36 000

: 15 000 36 000

Таблица 3. Сводная таблица по складам хранения холодильной продукции и логистическому центру
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Следует подчеркнуть, что новый логистический центр соответствует всем мировым требова-
ниям к объектам такого типа, в том числе и по выдерживанию круглогодичного температурного 
режима и влажности. В предыдущих местах хранения в зимний период условия не соответствовали 
необходимым требованиям, что отражалось на качестве сварных швов моторкомпрессоров холо-
дильной продукции, с введением в эксплуатацию нового логистического центра дефекты в области 
операций пайки швов были устранены, что обеспечило получение экономического эффекта в сум-
ме 15 млн.руб. в год.

Информационная система ИС «Система штрихкодирования Маркет» функционирует в рамках 
производства холодильной продукции и торгово-медицинского оборудования. Программное обе-
спечение было адаптировано под существующие потребности рынка, добавляя дополнительные 
опции, пакеты и функции. С запуском логистического центра было разработано дополнение к си-
стеме, отражающее динамику производства и план оставшегося количества холодильников. Вся 
актуальная информация выводится на андон-табло. Это позволяет в рамках принципа «3-10-30» 
быстро понять ситуацию на производственных участках, причину отклонений и принять организа-
ционные решения для выравнивания производственного цикла (Рис. 5). 

Рис. 5. Концепция функционирования андон-табло на производстве холодильной продукции

Таким образом, в рамках производства остается функционировать «ИС Система штрихкодиро-
вания Маркет», которая отслеживает этапы «рождения» холодильной продукции и передачу его на 
склад, а на выходе происходит передача готовой продукции из данной системы в систему WMS, 
которая охватывает склады готовой продукции и склады хранения основных позиций ТМЦ. Вне-
дряется система идентификации сотрудников, которые участвуют в производстве холодильников. 
Это позволяет оперативно найти виновных при обнаружении несоответствий или дефектов.

При внедрении данной системы была исключена возможность пересортицы моделей холодиль-
ных приборов, что позволило получить экономический эффект за счет устранения рекламаций 
вследствие пересорта и ликвидации транспортных издержек в сумме 300 тыс.руб.

Следует отметить, что на предприятии POZIS любые нововведения направлены на создание ка-
чественного и доступного товара.
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ОПЫТ POZIS ПО ОРГАНИЗАЦИИ БЕЗДЕФЕКТНОЙ ТРАНСПОРТИРОВКИ 
И ПРОВЕДЕНИЮ ПОГРУЗОЧНО-РАЗГРУЗОЧНЫХ РАБОТ 

Комплексная модернизация логистической инфраструктуры АО «ПОЗиС» не ограничивалась 
созданием складских помещений. Одним из наиболее простых и в то же время эффективных ре-
шений по организации бездефектной транспортировки и проведению разгрузочно-погрузочных 
работ холодильных приборов и медицинской холодильной техники стало приобретение новых гру-
зовых автомобилей Газон Next. Автомобили используются для транспортировки холодильной про-
дукции с производственного корпуса на склад. Это позволило исключить возникновение дефектов 
на этапе транспортирования.

Достаточно простое решение позволило исключить возникновение дефектов упаковки на этапе 
транспортирования на склад готовой продукции. Это обеспечивается тем, что кузов автомобиля 
полностью закрыт, что исключает воздействие атмосферных условий. Кузов грузового автомобиля 
оборудован специальными креплениями, которые позволяют осуществлять транспортировку в не-
подвижном состоянии и сохранность упаковки, исключая возможность опрокидывания холодиль-
ной продукции.

Важно отметить, что ранее транспортировка осуществлялась на грузовых автомобилях само-
свального типа, которые не обеспечивали сохранность продукции на этапе транспортирования.

За счет внедрения новых грузовых автомобилей удалось полностью исключить возникновение 
дефектов холодильной техники на этапе транспортирования. Экономический эффект от реализа-
ции данного решения достигает 300 тыс. руб. в год.

Необходимо выделить еще одно решение по недопущению дефектов, которое касалось задач 
эффективного хранения медицинской и холодильной техники. В период пандемии резко возросла 
потребность рынка в медицинской холодильной технике, что вызвало необходимость увеличения 
емкости склада. При этом безусловным приоритетом являлась сохранность качества и товарного 
вида продуктов. В качестве решения было предложено разработать необходимые средства и приоб-
рести технику для увеличения ярусности хранения медицинской холодильной техники.

Таким образом, была увеличена емкость соответствующего склада с 21 тыс. до 36 тыс. единиц, 
что позволило за счет более полного удовлетворения потребностей потребителей на российском и 
зарубежном рынках укрепить конкурентные позиции предприятия.

Следует отметить, что наибольшая часть произведенной холодильной продукции АО «ПОЗиС» 
реализуется оптом и отправляется покупателю железнодорожным транспортом. Поэтому важ-
нейшим элементом логистической инфраструктуры предприятия является имеющаяся железно-
дорожная рампа. Для организации бездефектной транспортировки и проведения разгрузочно-
погрузочных работ холодильных приборов и медицинской холодильной техники на предприятии 
был реконструирован данный объект, за счет чего полностью защищена зона погрузки от атмос-
ферных осадков.

Наряду с железнодорожной рампой осуществлена реконструкция и модернизация автомобиль-
ной рампы. Ранее зона погрузки не обеспечивала бездефектную транспортировку и проведение 
разгрузочно-погрузочных работ холодильных приборов и медицинской холодильной техники. 

Через автомобильную рампу осуществляется отгрузка как оптом, так и в розницу. Именно в 
этом месте достаточно высокий уровень движения людей и транспорта. Данный объект должен быть 
полностью безопасен для эксплуатации, а также иметь высокую пропускную способность. Именно 
поэтому реконструкция данного элемента логистической инфраструктуры предприятия является 
чрезвычайно важным направлением развития как клиентоориентированности, так и скорости про-
даж, а значит, повышения уровня дохода предприятия.

За счет реконструкции и частичной модернизации автомобильной рампы полностью защищена 
зона погрузки от атмосферных осадков, а также устранены причины возникновения дефектов, вы-
зывавшие биение холодильной продукции при транспортировке из одного складского помещения 
в другое. По итогам реализации мероприятия был получен экономический эффект в сумме 600 тыс.
руб. в год.

Необходимо отметить, что вопросы механизации и обеспечения безопасных и комфортных 
условий для бездефектной транспортировки продукции предприятия являются чрезвычайно 
важными для исключения факторов, которые могут испортить положительное впечатление по-
купателей от покупки продукции POZIS. На предприятии основным приоритетом является не 
только получение выгоды от реализации товара, но достижение положительного результата от 
повседневного использования продукции конечными потребителями, иными словами – клиенто-
ориентированность. И поэтому каждое решение, принимаемое в рамках компании, ориентирова-
но на эффективное достижение главной цели – производить конкурентоспособный по качеству и 
доступный по цене продукт.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Вопросы организации бездефектной транспортировки и проведения разгрузочно-погрузочных 
работ хрупких габаритных грузов представляют собой важную научно-практическую задачу. 

На основе анализа научных решений, изучения обширного практического опыта и результатов 
интеллектуальной деятельности современных изобретателей была выявлена критическая важность 
комплексной и эффективной организации соответствующей инфраструктуры на предприятиях 
промышленности.

В качестве примера успешной модернизации логистической инфраструктуры был рассмотрен 
опыт АО «ПОЗиС». Описанные подходы к выработке и внедрению практических решений на этом 
предприятии в части организации бездефектной транспортировки и разгрузочно-погрузочных ра-
бот холодильных приборов и медицинской холодильной техники могут быть полезны для специ-
алистов в области логистики, транспорта и хранения хрупких габаритных товаров. Они также могут 
послужить основой для дальнейших исследований в этой области.

Таблица 4. Сводная таблица по реализованным мероприятиям
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 PRACTICAL IMPLEMENTATION OF MODERN METHODS 
OF ORGANIZING PRODUCTION AND LOGISTICS AT JSC POZIS
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The article is devoted to the study of practical aspects of the development of logistics 
infrastructure of an industrial enterprise, organizing defect-free transportation and loading 
and unloading operations of fragile large-sized cargo using refrigeration equipment and 
medical refrigeration equipment as an example. As part of the study of issues of modern theory 
and practice of organizing defect-free transportation and loading and unloading operations of 
fragile large-sized cargo, an analysis of scientific solutions was carried out, extensive practical 
experience was studied, and an analysis of the results of intellectual activity of modern 
inventors in the relevant field was conducted. Based on the experience of modernizing the 
logistics infrastructure of JSC POZIS, the critical importance of a comprehensive and effective 
organization of defect-free transportation and loading and unloading operations of refrigeration 
equipment and medical refrigeration equipment was proven. Scientific approaches to the 
development and implementation of practical solutions at JSC POZIS in terms of organizing 
defect-free transportation and loading and unloading operations of refrigeration equipment 
and medical refrigeration equipment are described.
Key words: quality, defect, refrigeration equipment, transportation, loading and unloading operations, 
production organization.
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