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В статье предложена методика интегральной оценки качества функционирования цифровой си-
стемы менеджмента качества (СМК), основанная на системном подходе к формированию изме-
римых и релевантных показателей. Предлагаемая методика учитывает специфику предприятия, 
нормативные требования и цели цифровой трансформации, что обеспечивает гибкость и адап-
тивность оценки. Показатели классифицированы по пяти ключевым блокам: результативность 
процессов СМК, цифровая зрелость, качество данных и цифровой документооборот, пользова-
тельская эффективность и адаптивность цифровой системы. Такой подход позволяет не только 
оценивать текущее состояние СМК, но и выявлять проблемные зоны, определять динамику циф-
ровых изменений и сформировать рекомендации по развитию системы. Методика показывает 
высокую чувствительность к изменениям в цифровой среде и практическую применимость. Ре-
зультаты исследования могут быть использованы при внутреннем аудите, самооценке цифровой 
зрелости, а также при стратегическом планировании развития СМК в условиях цифровизации.
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ВВЕДЕНИЕ

Переход к цифровым форматам управления качеством стал неотъемлемой частью стратегии 
развития большинства промышленных и высокотехнологичных предприятий. Цифровая система 
менеджмента качества (СМК) сегодня представляет собой не только инструмент контроля и обе-
спечения соответствия, но и ядро сквозного управления данными, процессами, рисками и знания-
ми в реальном времени. Вместе с тем, существующие подходы к оценке функционирования таких 
систем во многом опираются на традиционные показатели, не отражающие ключевые характери-
стики цифровой среды: адаптивность, связанность, зрелость процессов, а также пользовательский 
опыт в цифровом интерфейсе.

Современные вызовы требуют более глубокой, системной и адаптивной методики оценки циф-
ровой СМК, которая учитывает как классические параметры результативности, так и специфические 
цифровые аспекты. В данной статье предлагается подход, основанный на формировании системы 
релевантных и измеримых показателей, сгруппированных по пяти ключевым блокам, каждый из 
которых охватывает критически важные стороны функционирования цифровой системы:

1) результативность процессов СМК – степень достижения целей качества и стабильность вы-
полнения процедур;

2) цифровая зрелость процессов СМК – уровень автоматизации, цифровой интеграции и управ-
ляемости процессов в цифровой среде;

3) качество данных и цифровой документооборот – надёжность, своевременность и полнота 
цифровых данных, а также эффективность управления электронной документацией;

4) пользовательская эффективность – восприятие и удовлетворённость пользователей, время на 
выполнение операций, эргономичность цифровых решений;

5) адаптивность цифровой СМК – способность системы оперативно реагировать на внешние из-
менения, масштабируемость и гибкость архитектуры.

Формирование такой системы показателей позволяет выстраивать комплексную оценку, адап-
тированную к специфике конкретного предприятия и его целей цифровой трансформации. Это соз-
даёт основу для принятия обоснованных управленческих решений, проведения самооценки, вну-
треннего аудита, а также стратегического планирования в области управления качеством.

Целью настоящей работы является разработка и обоснование методики, позволяющей инте-
грировать разнотипные цифровые и управленческие параметры в единую модель оценки, отра-
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жающую реальное качество функционирования цифровой СМК. В статье раскрываются подходы 
к выбору показателей, логика их группировки, принципы нормализации и механизм построения 
итогового интегрального показателя.

Представленный подход ориентирован на практическое применение в индустриальных усло-
виях, соответствует современным требованиям цифровизации и способен служить инструментом 
повышения зрелости систем управления качеством в цифровой экономике.

МЕТОДИКА ИНТЕГРАЛЬНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЫ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Для обеспечения устойчивой работы цифровой платформы СМК разработана методика инте-
гральной оценки качества функционирования цифровой платформы СМК (рис. 1), которая позво-
ляет количественно определить уровень внедрения цифровых технологий в процессы управления 
качеством предприятия. 

Методика оценки цифровой СМК основывается на формировании системы показателей, отра-
жающих ключевые характеристики функционирования цифровой СМК. Показатели подбираются с 
учётом специфики предприятия, нормативных требований и целей цифровой трансформации. Пока-
затели должны быть измеримыми, релевантными и охватывать все критические аспекты цифровой 
системы. Показатели оценки функционирования цифровой СМК, представлены в таблицах 1 – 5.

Рис. 1. Методика интегральной оценки качества функционирования цифровой платформы СМК

Оценка каждой группы показателей агрегирована в отдельный индекс:
ИРП – индекс результативности процессов СМК;
ИЦЗ – индекс цифровой зрелости процессов СМК;
ИКД – индекс качества данных;
ИПЭ – индекс пользовательской эффективности;
ИАП – индекс адаптивности процессов СМК.
При этом значение каждого индекса определяется по формуле:
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где  – весовой коэффициент -го показателя,  – значение -го показателя оценки,  – индекс 
поbгруппе показателей, .
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Таблица 1. Показатели результативности процессов СМК

Таблица 2. Показатели цифровой зрелости процессов СМК

Таблица 3. Показатели качества данных и цифрового документооборота

Таблица 4. Показатели пользовательской эффективности
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Так как каждый показатель системы имеет разную значимость, то необходимо определить ве-
совые коэффициенты показателей. Показателю присваивается весовой коэффициент, отражающий 
его значимость в общей оценке. В диссертационном исследовании веса присваиваются на основе 
экспертной оценки методом ранжирования. 

Весовой коэффициент -го показателя определяется внутри каждого индекса отдельно по формуле:

 
,

где  – весовой коэффициент -го показателя,  - оценка -го показателя -ым экспертом,  – 

общее число экспертов,  – общее число показателей внутри индекса.
Причем значения весовых коэффициентов могут считаться достоверными только при подтверж-

дении согласованности мнений экспертов. Мера согласованности определяется коэффициентом:

 
,

где  ;  – среднее значение оценок показателя,  – оценка 
-го показателя -ым экспертом,  – общее число экспертов,  – общее число показателей внутри 
индекса.

При  мнения считаются согласованными. , где  0 – полная несогласованность 
мнений экспертов; 1 – абсолютная согласованность.

Сбор количественных и качественных данных по выбранным показателям может осуществлять-
ся как из систем автоматического мониторинга, опросов пользователей, аудитов и отчетов, так и в 
ручную, путем проведения опросов, интервью и аудитов. Особое внимание уделяется достоверно-
сти, полноте и актуальности информации. 

При этом для расчетов необходимо сначала провести нормирование значений показателей. В 
работе предложен процесс приведения разнородных показателей к единой шкале от 0 до 1:

- показатели, сводящиеся к определению удельного веса, рассчитываются по формуле:

 
,

где  – зарегистрированное значение показателя,  – общее, либо нормированное значение по-
казателя, при этом если , то значение  принимают равным 1;

- показатели, определяемые экспертной оценкой по бальной шкале, нормируются путем макси-
мизации по формуле:

 
,

где  – зарегистрированное значение показателя,  и  – минимальное и максимальное 
возможное значение показателя;

- показатели, определяемые в процентах, сводятся к виду:

 
,

где  – зарегистрированное значение показателя.
Общий индекс качества цифровой СМК определяется по:

,

Таблица 5. Показатели адаптивности цифровой СМК
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где  – весовой коэффициент соответствующего индекса, , .
При этом весовые коэффициенты соответствующего индекса могут меняться в соответствии с 

целью проведения оценки, так для стратегической оценки максимальное значение получат весовые 
коэффициенты зрелости и адаптивности, а при операционном контроле – весовые коэффициенты 
результативности, при чем все весовые коэффициенты могут быть также равны между собой при 
выборе цифровой СМК для внедрения. Весовые коэффициенты могут быть определены экспертным 
методом, в том числе и методом аналитической иерархии.

Состояние цифровой СМК после вычислений оценивается в соответствии с данными табл. 6.

Таблица 6. Интерпретация результатов оценки цифровой СМК

     
 90% :   

 80%  90%   :  ,   
 70%  80%  :  ,  
 60%  70%  :   

 60%  :    

Регулярная оценка цифровой СМК позволит формировать сравнительные графики между под-
разделениями организации, а также формировать диаграммы трендов развития цифровой СМК.

Результатом оценки является радарная диаграмма, позволяющая наглядно определить сильные 
и слабые стороны цифровой платформы СМК (рис. 2).

Рис. 2. Радарная диаграмма оценки индекса качества ЦСМК

Разработан программный продукт интегральной оценки качества функционирования цифро-
вой платформы СМК (рис. 3).

Таким образом, предложенная методика позволяет сделать вывод о текущем состоянии систе-
мы; объективно оценить готовность предприятия к внедрению цифровой СМК; выявить сильные и 
слабые стороны цифровой СМК, при выборе различных платформенных решений, а также сформи-
ровать рекомендации по внедрению и развитию платформы на предприятии.

Методика может быть использована в цифровых аудитах, а также аккредитации платформен-
ных решений СМК. Методика обеспечивает эффективную оценку и может быть адаптирована под 
любую цифровую СМК.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Предложенная в статье методика комплексной оценки цифровой СМК опирается на системное 
формирование набора показателей, отражающих ключевые характеристики её функционирова-
ния. В отличие от универсальных подходов, методика ориентирована на адаптацию к специфике 
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Рис. 3. Интерфейс программного продукта расчета оценки индекса качества ЦСМК

конкретного предприятия, учитывает нормативные требования и стратегические цели цифровой 
трансформации. Это позволяет проводить целенаправленный и обоснованный мониторинг эффек-
тивности цифровой СМК в реальных условиях.

Разработка и классификация показателей по пяти ключевым блокам обеспечивают целостный 
охват всех критически важных аспектов функционирования цифровой СМК. Такой подход позво-
ляет не только фиксировать текущие показатели, но и отслеживать динамику развития системы, 
выявлять структурные и функциональные дефициты, а также прогнозировать направления и по-
тенциал её совершенствования.

Практическая апробация методики продемонстрировала её эффективность в условиях промыш-
ленного предприятия, показав высокую чувствительность к изменениям цифровой среды, управля-
емость и применимость для принятия решений. Методика может быть интегрирована в систему 
внутреннего аудита, цифровой KPI-мониторинг и программы цифровой зрелости организаций.

Развитие методики направлено на автоматизацию сбора и анализа данных, расширения набора 
метрик с учётом отраслевых особенностей, а также интеграции с системами бизнес-аналитики и 
внедрения искусственного интеллекта для повышения прогностической и адаптивной мощности 
оценки цифровой СМК.
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The article proposes a method for integral assessment of the quality of the digital quality management 
system (QMS) functioning, based on a systematic approach to the formation of measurable and 
relevant indicators. The proposed method takes into account the specifi cs of the enterprise, regulatory 
requirements, and the goals of digital transformation, which ensures fl exibility and adaptability of 
the assessment. The indicators are classifi ed into fi ve key blocks: the effectiveness of QMS processes, 
digital maturity, data quality and digital document management, user effi ciency, and adaptability of the 
digital system. This approach allows not only to assess the current state of the QMS, but also to identify 
problem areas, determine the dynamics of digital changes, and form recommendations for the system’s 
development. The methodology demonstrates high sensitivity to changes in the digital environment 
and practical applicability. The research results can be used in internal audits, self-assessment of digital 
maturity, and strategic planning of QMS development in the context of digitalization.
Keywords: quality management; digital quality management system; quality indicators; comprehensive 
assessment; adaptability; performance assessment; digital maturity.
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