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Одним из основных элементов анализа качества поставщиков является оценка поставщиков, реа-
лизуемая посредством сбора и анализа оперативных комплексных показателей эффективности (КПЭ).

Оперативные КПЭ служат для регулярного мониторинга качества всех поставщиков машино-
строительного производства, выявления отклонений от целевых показателей, принятия управлен-
ческих решений по внутренней и внешней эскалации [1, 2].

С учетом современного уровня развития производств, расчет оперативных комплексных показа-
телей эффективности производится сотрудником, ответственным за управление качеством постав-
щика на заводе (Инженером по качеству поставщика SQE) с помощью данных, вводимых с 1С [3, 4].

Оценка поставщиков, производится на ежеквартальной основе специалистом дирекции по за-
купкам (Центра закупок), ответственным за развитие поставщиков, который планирует, иницииру-
ет и отслеживает реализацию процедуры оценки поставщика [5, 6].

Оперативные комплексные показатели эффективности поставщиков.
Для отслеживания показателей эффективности поставщиков используются следующие количе-

ственные показатели:
1. ppm в состоянии поставки для поставщика в целом, для поставщика применительно к кон-

кретному комплектующему, а также для металлов и материалов [7];
2. ppm в состоянии монтажа для поставщика в целом, для поставщика применительно к кон-

кретному комплектующему а также для металлов и материалов [8];
3. ppm в состоянии эксплуатации для поставщика в целом, для поставщика применительно к 

конкретному комплектующему а также для металлов и материалов;
4. взвешенное значение инцидентов для поставщика в целом, для поставщика применительно к 

конкретному комплектующему а также для металлов и материалов;
5. срок предоставления отчета 8D.
Рекомендуется на протяжении первых трех месяцев реализации проекта по интеграции пред-

ложенных показателей в практику машиностроительного производства, провести пилотную оценку 
поставщиков по мониторингу комплексных показателей эффективности «ppm в состоянии эксплуа-
тации» и «Взвешенное значение инцидентов» с целью определения наиболее практичного показате-
ля. В рамках пилотного применения показателей необходимо собрать статистическую информацию, 
достаточную для определения пороговых значений для показателя «Взвешенное значение инциден-
тов». Со следующего, после пилотного периода, года применения рекомендуется оставить наиболее 
подходящий показатель из двух, позволяющий эффективно управлять поставщиками [9 – 11].

Подход к расчету PPM.
Количество бракованных компонентов на миллион рассчитывается как количество компонен-

тов с несоответствиями, разделенное на общее количество поставленных компонентов и умножен-
ное на миллион. Этот показатель охватывает все поставки продукции с несоответствиями, включая 
исходные образцы (опытные образцы и прототипы не учитываются).

 ,                                  (1)
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где количество поставленных деталей – общее количество деталей, полученных от поставщика (без 
учета потребления). В качестве расчетного периода берется один месяц, кроме сокращенных или 
переменных выборок.

Бракованные детали - включают в себя, к примеру, компоненты, содержащие отличия по тех-
ническим требованиям (технические требования, чертежи, регламенты и т. д.), или компоненты, 
отклонения от требований в отношении которых обнаружены в сопутствующей документации (до-
кументация по исходным образцам, сертификаты испытаний и т. д.) либо в упаковке [12].

Дата поставки и вариации по количеству обычно не используются для расчета количества бра-
кованных компонентов на миллион. Расчет показателей для металлов и материалов производится 
исходя из единиц объема или веса продукции (квадратный метр, кг или др.). При вводе данных в 
систему 1С, важно проследить соответствие поставляемых единиц проверяемым на входном кон-
троле [13].

Количество бракованных деталей на миллион рассчитывается ежемесячно. Все детали и компо-
ненты должны оцениваться на тех предприятиях/производственных площадках, где были выявле-
ны отклонения [14, 15].

Описание рекомендуемого подхода к подсчету показателей ppm в зависимости от принятия ре-
шения по бракованной продукции в виде схемы представлено на рисунке 1.

 Рисунок 1 – Графическая схема проведения расчета показателя ppm

Конкретные примеры, используемые при принятии решений, при расчете количественного 
значения показателя ppm в виде таблицы представлены на рисунке 2.

Как правило, при подсчете PPM не учитываются:
- материалы со следами ржавчины не учитываются при расчете PPM, если со стороны поставщи-

ка нет явных злоупотреблений проблемой;
- если поставщик заранее предупредил о проблеме (направил письменное уведомление об от-

клонениях), то такие материалы в PPM не учитываются или учитываются частично.
Чтобы получить сравниваемые значения PPM и исключить случаи, когда материалы поставля-

ются в малых объемах (по причинам частоты поставок), низкого расхода или формирования склад-
ских запасов, рекомендуется делить поставщиков на три группы в зависимости от скорости посту-
пления изделий.

Для каждой группы вычисляется свой показатель PPM (все расчеты основаны на количестве по-
ступивших комплектующих, а не израсходованных):

- постоянные поставки: ежемесячно;
- ограниченные поставки: ежеквартально;
- точечные поставки: раз в полгода.
Также возможно применения и других баз расчета, например «PPM с начала года» и др.
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Подход к расчету показателя «Взвешенное значение инцидентов».
Показатель «Взвешенное значение инцидентов» учитывает количество инцидентов, возникнув-

ших на стадии: поставки, монтажа и эксплуатации.
Пример расчета показателя с учетом коэффициента мультипликатора представлен на рисунке 

3. Коэффициент мультипликатор (аналог квалиметрической шкалы и соответствующих коэффици-

Рисунок 2 – Примеры типовых решений при расчете количественного значения показателя ppm
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ентов весомости) - Коэффициент мультипликатора (мультипликатор) — это коэффициент, который 
помогает оценить качество поставок с точки зрения уровня дефектности зафиксированной на от-
дельных учетных этапах деятельности автопроизводителя (приемка комплектующих изделий, мон-
таж, эксплуатация).  Он показывает соотношение между различными параметрами. Обоснование 
коэффициентов мультипликатор проводим с учетом правила 1:10:100, которое связано с концеп-
цией управления качеством и описывает стоимость дефектов на разных этапах производственно-
го процесса. Суть правила: выявление проблем качества на ранних стадиях производства дешевле, 
чем исправление дефектов на поздних этапах. Например, найти ошибку при разработке продукта 
дешевле, чем на производстве, а обнаружение дефекта на производстве обходится компании де-
шевле, чем после выпуска продукта [16, 17]. 

Правило 1:10:100 было предложено Джорджем Лабовицем и Ю Сангом Чангом в 1992 году.
В нашем случае предлагается смягчить коэффициенты исходя из того, что при обнаружении 

дефектных комплектующих изделий на этапе поставки коэффициент приравнивается к «1», при 
выявлении дефектных комплектующих изделий в стадии монтажа на кузов или агрегат автомобиля 
приравниваем к «5», при выявлении дефектных комплектующих изделий в процессе эксплуатации 
коэффициент приравниваем к 10. Пример расчета оценки качества представлен на рисунке 3.

Рисунок 3 – Пример расчета показателя «Взвешенное значение инцидентов

Инцидентом стоит считать факт возникновения дефекта, а не количество дефектных деталей. 
То есть, в случае со стадиями поставки и монтажа, инцидент – это сформированный акт о выявлен-
ном дефекте. В случае с эксплуатацией – гарантийный акт.

В перспективе рекомендуется заменить комплексный показатель эффективности «PPM в стадии 
эксплуатации» на показатель «Взвешенное значение инцидентов».

Для определения пороговых значений показателя необходимо в рамках пилотной фазы собрать 
достаточное количество статистических данных.

Пороговые значения для каждого поставщика вносятся в договор на поставку.
Подход к расчету показателя «Срок предоставления отчета 8D»
Показатель «Срок предоставления отчета 8D» отражает долю отчетов 8D, предоставленных по-

ставщиком в срок (до раздела D5).
Действительными являются следующие нормативные сроки предоставления отчетов 8D (рисунок 4).

Рисунок 4 – Нормативные сроки предоставления отчетов 8D

Формула расчета показателя:

 .                        (2)

Срок предоставления отчета считается с момента направления автопроизводителем требова-
ния заполнить отчет и до даты загрузки отчета до раздела D5.

Датой предоставления отчета рекомендуется считать срок направления отчета поставщиком 
сотруднику службы качества закупок или момент загрузки отчета в портал поставщиков автомо-
бильных компонентов (процесс закупок в системе менеджмента качества).
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При этом, в случае если отчет впоследствии будет признан действительным, дата предоставле-
ния отчета равна дате его загрузки.

Если отчет требует доработки, т.е. не будет признан действительным, сроком предоставления 
отчета стоит считать момент загрузки/направления исправленного отчета.

Примеры реализации показателя «Срок предоставления отчета 8D» представлены на рисунках 5 и 6.

Рисунок 5 – Примеры формирования данных для расчета показателя 
«Срок предоставления отчета 8D»

При составлении ежемесячных отчетов по показателю «Срок предоставления отчетов 8D», стоит 
учитывать только те отчеты, которые были закрыты в отчетном месяце (рисунок 6). 

Рисунок 6 – Примеры формирования данных для расчета показателя 
«Срок предоставления отчета 8D»

В случае если дата предоставления отчета продляется (например, по причине необходимости 
проведения исследований на территории производства поставщика), нормативные сроки продля-
ются соответственно.
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