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В статье представлена BPMN-модель сквозного процесса управления проектами и подрядными 
отношениями в строительстве. Модель охватывает полный жизненный цикл работ — от планиро-
вания и выбора исполнителя до эксплуатации и внедрения улучшений. Модель первого уровня 
формализует ключевое решение о методе исполнения (силами компании или подрядчика) и ин-
теграцию проектного управления, контроля качества и работы с контрагентами. На примере эта-
па поиска подрядчика детально показан второй уровень модели, описывающий согласованные 
действия подразделений для выбора и заключения договора. Результатом является формализо-
ванное описание для последующей регламентации и автоматизации процессов.
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В современных условиях эффективное управление бизнес-процессами становится ключевым фак-
тором конкурентоспособности организаций. Оптимизация процессов позволяет сократить времен-
ные и финансовые затраты, повысить качество выполнения работ и улучшить взаимодействие между 
подразделениями и внешними исполнителями. Современный строительный рынок представляет со-
бой сложную динамическую систему, характеризующуюся многофакторностью (наличием большого 
числа внешних факторов, влияющих на деятельность строительных компаний, такие как экономиче-
ские, правовые, технологические, социальные), многообразием сегментов (помимо традиционного 
жилищного строительства многоквартирных домов, значительный объём работ приходится на про-
мышленное строительство) и индивидуальностью объектов и задач (отсутствие универсального ре-
шения для всех строительных проектов, обусловленное уникальностью каждого объекта: архитектур-
ные особенности, локация, технические требования). Для управления процессами – от планирования 
до эксплуатации и последующего анализа результатов, требуется простое, но эффективное решение.

Ключевой аспект эффективной деятельности строительных компаний – управление качеством. 
В отрасли наблюдается дифференциация подходов в зависимости от масштаба предприятия. Так, 
крупные строительные компании внедряют и поддерживают системы менеджмента качества (СМК) 
в соответствии с международным стандартом ISO 9001, обеспечивают контроль качества на всех 
этапах производства – от проектирования до сдачи объекта и придерживаются высоких стандартов 
качества, что позволяет им удерживать лидирующие позиции на рынке. Средние и малые строи-
тельные компании зачастую не имеют полноценных систем управления качеством, соответству-
ющих современным стандартам, применяют лишь отдельные элементы СМК, заимствованные из 
практики крупных предприятий, а в условиях экономической нестабильности ориентируются на 
сокращение затрат, что может негативно сказываться на качестве выполняемых работ. [2]

В то же время, малые и средние предприятия чаще ориентируются на собственные финансо-
вые ресурсы, реже прибегая к внешнему финансированию ввиду высокой (на 17.11.2025 ключевая 
ставка ЦБ РФ составляет 16,5%) ключевой ставки, создающей непосильную для этих предприятий 
финансовую нагрузку. Крупным организациям без внешнего финансирования практически невоз-
можно вести новые строительства ввиду огромной финансовой нагрузки, обязательств перед кли-
ентами, большого штата сотрудников и иных причин. [3]

Какого бы размера не была организация, их структуры и процессы схожи. На рисунке 1 пред-
ставлена структурно-функциональная модель процесса выполнения типичного строительного про-
екта, выполненная в нотации BPMN.

Данная модель детально описывает деятельность строительной организации: от начала про-
екта до его окончания. Первым является этап «Планирование выполнения работ». Затем в орга-
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низации принимается решение, как эту работу выполнить: используя собственные ресурсы либо 
прибегнуть к внешним исполнителям. В случае выполнения работ собственными силами, вторым 
этапом организация преступает к этапу «Выполнение работ». Если же нужен внешний исполнитель, 
то третьим является этапом «Поиск внешнего исполнителя». Более детально процесс выбора внеш-
него исполнителя представлен на рисунке 2. На первом уровне модели, после выбора внешнего ис-
полнителя, подписывается договор, и подрядчик/аутсорсер приступает к четвертому этапу – «Вы-
полнение работ». После выполнения работ, на пятом шаге, вне зависимости от типа исполнителя, 
осуществляется этап «Сдача-приемка объекта», после которой наступает шестой этап «Эксплуата-
ция». Заключительным седьмым является этап «Закрытие цикла и улучшения», в рамках которого 
проводится анализ проекта, вносятся коррективы в рабочие процессы и нормативные документы, 
разрабатывается и направляется план корректирующих мероприятий, в том числе подрядчику. Все 
документы проекта направляются в базу данных, которой можно воспользоваться в будущих про-
ектах. В таблице 1 описаны характеристики этапов процесса реализации строительного проекта в 
рамках первого уровня модели [1].

Если принято решение о привлечении подрядчиков, инициируется конкурентная процедура от-
бора, включающая в себя:

1. Формирование пакета оценочной документации:
о матрица критериев оценки (цена, сроки, опыт, репутация);
о техническое предложение с требованиями к исполнителю;
о типовой договор подряда.
2. Осуществляется поиск кандидатов:
о анализ базы данных аккредитованных поставщиков;
о публикация запроса предложений на профильных площадках.
3. Проводится оценка заявок:
о проверка соответствия требованиям;
о расчёт интегрального рейтинга по матрице оценки;
о переговоры с финалистами.
4. Заключается договор с победителем процедуры, который регистрируется в системе докумен-

тооборота [4]. 
На рисунке 2 приведён фрагмент структурно-функциональной модели этапа «Поиск подрядчи-

ка и заключение договора» процесса реализации строительного проекта. 
Это второй уровень модели, рассмотрим его более детально для примера. На данном уровне 

задействованы такие отделы, как экономический, юридический, отдел закупок, отдел качества. На 
втором уровне в отделе закупок обязанности по поиску внешнего исполнителя разделены между 
менеджерами отдела и руководителем, позволяя использовать с большей эффективностью имею-
щиеся ресурсы. Входы и выходы второго уровня представлены в таблице 2.

Рисунок 1. Первый уровень модели процесса реализации строительного проекта
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Модель предполагает участие нескольких ключевых исполнителей:. Менеджер отдела закупок (разделяют на две функции по типу исполнителя работ): ключевые 
исполнители, координирующие процесс.. Руководитель отдела закупок: ответственный за финальное утверждение кандидата.. Профильные отделы (качества, экономический, юридический, технический): выполняют экс-
пертно-аналитические функции в рамках своей компетенции.. Аутсорсер (Подрядчик): внешний участник, предоставляющий информацию и заключающий 
договор.

Процесс оперирует следующими ключевыми документами и данными: Техническое задание 
(ТЗ), коммерческое предложение (КП), протоколы встреч и оценок, заключения отделов, договор 
подряда/аутсорсинга.

Таблица 1. Описание этапов, документов и событий процесса
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Процесс инициируется Стартовым событием, в качестве которого выступает «Потребность в 
найме подрядчика». На входе процесса имеется «Техническое задание на выполнение работы».

Процесс начинается с параллельного выполнения двух действий:
3.1 «Анализ собственной базы подрядчиков». Результатом является «Список кандидатов из соб-

ственной базы» и *3.1* «Анализ рынка подрядчиков». Результатом является «Список кандидатов из 
внешнего рынка».

Оба списка объединяются на этапе 3.4 «Формирование списка кандидатов для дальнейше-
го отбора».

Сформированный список передается для этапа 3.2 «Комплексной оценки кандидатов-постав-
щиков» по системе балльной оценки (актуально для новых поставщиков). После оценки Шлюз про-
веряет, прошли ли кандидаты предварительный фильтр. Если нет, процесс возвращается к этапам 
3.1/3.1* – 3.12 для Повторного поиска, с учетом исключения непрошедших кандидатов. Для прошед-
ших отбор кандидатов Менеджер направляет «Запрос на коммерческое предложение (КП)». В ответ 
от Аутсорсеров поступают «Данные от кандидатов в виде КП». На основании полученных КП про-
водится этап 3.3 «Предварительные встречи с кандидатами», по результатам которых формируется 
«Протокол о результатах предварительных переговоров». 

Следующим шагом является этап 3.5 «Личная встреча для уточнения деталей», результат кото-
рой фиксируется в «Протоколе встречи с отобранными кандидатами». Все собранные данные (КП, 
протоколы) передаются на этап 3.6 «Передача данных по кандидатам для анализа в отделы». Этим 
этапом запускается параллельный процесс анализа в четырех отделах: 3.7 «Анализ подрядчиков 
на соответствие внутренним требованиям качества» (Отдел качества). Результат – «Заключение ру-

Рисунок 2. Фрагмент модели второго уровня процесса для этапа 
«Поиск подрядчика и заключение договора»
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Таблица 2. Описание этапов, документов и событий этапа процесса
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ководителя соответствии установленным требованиям». 3.8 «Экономический анализ» (Экономи-
ческий отдел). Результат – «Заключение руководителя». 3.9 «Юридический анализ» (Юридический 
отдел). Результат – «Заключение руководителя». 3.10 «Технический анализ» (Технический отдел). 
Результат – «Заключение руководителя». 

Все заключения отделов консолидируются на этапе 3.11 «Заключение отделов о соответствии 
кандидатов». Руководитель отдела закупок на основе сводного заключения выносит «Заключение о 
соответствии подрядчика требованиям техзадания». Шлюз проверяет решение руководителя. Если 
решение положительное, процесс переходит к этапу 3.13 «Организации встречи директоров заказ-
чика и исполнителя». Если решение отрицательное, процесс возвращается к этапу повторного по-
иска (3.12). Модель предполагает наличие «Протокола с замечаниями», который учитывается при 
новом цикле. После успешной встречи директоров начинается этап 3.14 «Заключение договора». 
Менеджер направляет «проект Договора подряда/аутсорсинга» Аутсорсеру. 

После подписания договора Аутсорсером и возврата документа, фиксируется событие «Дого-
вор подряда получен». Процесс завершается «Направлением подписанного договора», означающий 
успешный найм подрядчика и переходом на этап «Выполнения работ внешним исполнителем».

BPMN-модель второго уровня процесса «Поиск подрядчика и заключение договора» обеспечи-
вает всестороннее и структурированное описание процедуры. Ключевыми преимуществами моде-
ли являются:
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. Четкое распределение ответственности между подразделениями.. Параллельное выполнение экспертиз, что сокращает общее время цикла.. Встроенный механизм обратной связи и итерации (блок 3.12), повышающий надежность процесса.. Формализация потоков документов, что является основой для разработки регламентов и ав-
томатизации в системах электронного документооборота (СЭД) и ERP-системах.

Представленная BPMN-модель сквозного бизнес-процесса первого уровня обеспечивает системное 
видение полного жизненного цикла работ в организации. Ее ключевыми преимуществами являются:. Целостность: Охват всех стадий от инициации до эксплуатации и анализа.. Четкость принятия решений: Формализованная процедура выбора между внутренними и 
внешними ресурсами.. Интегрированность управления качеством: Процедуры улучшения завязаны на обратную 
связь от всех предыдущих этапов.. Прозрачность документооборота: Определены ключевые входные и выходные документы для 
каждого этапа. 

Данная модель верхнего уровня служит стратегической картой для последующей детальной декомпо-
зиции каждого из этапов (например, процессов планирования, сдачи-приемки или управления подрядчи-
ками) и построения на ее основе комплексной системы менеджмента качества и проектного управления. 
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The article presents a BPMN model of an end-to-end process for managing projects and contractor 
relationships in construction. The model covers the full project lifecycle — from planning and selecting 
a performer to operations and implementing improvements. The fi rst-level model formalizes the key 
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