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Возрастание роли инженерного образования в государственной политике Российской Федерации детерминирует 
новые требования к подготовке инженеров. Для вузов становится необходимым использовать потенциал про-
мышленности, компетентностный, личностно-ориентированный подходы, традиции и положительный потен-
циал инженерного образования России. Положительный потенциал инженерного образования нельзя не прини-
мать во внимание, так как это позволяет управлять качеством подготовки обучающихся. Отмечено, что одной из 
значительных задач развития инженерного образования является совершенствование системы содействия тру-
доустройству выпускников университета. В статье описана система такого содействия, рассматриваются центры 
карьеры вузов. Сформулировано определение Центра карьеры: это подразделение университета, оказывающее 
комплексную поддержку обучающимся по вопросам содействия трудоустройству и развитию карьеры. Отмечено, 
что целью деятельности данных центров является создание и развитие эффективной системы взаимодействия с 
предприятиями и организациями различных форм собственности в целях повышения конкурентоспособности 
выпускников вузов на глобальном рынке труда. На примере Томского политехнического университета представ-
лена информационно-цифровая среда содействия трудоустройству студентов и выпускников. Для успешной ра-
боты используются различные информационно-цифровые инструменты и цифровые сервисы. Представлены 
бизнес-процессы деятельности специалистов по содействию трудоустройству студентов и выпускников Томского 
политехнического университета. В процесс содействия трудоустройству выпускников внедрен информационно-
программный комплекс «Трудоустройство», а также используются другие цифровые средства, помогающие до-
биться эффективности данного процесса. Сделан вывод, что в Томском политехническом университете большое 
внимание уделяется цифровизации бизнес-процессов, связанных с содействием трудоустройству выпускников и 
деятельности центров карьеры.  
Ключевые слова: трудоустройство, содействие трудоустройству, выпускник вуза, информационно-цифровая 
среда, центры карьеры, инженерное образование, конкурентоспособность 
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Введение. На сегодняшний день усиление роли 

государства в регулировании отношений в выс-
шем образовании, в том числе в инженерном об-
разовании и потребности в его дальнейшей со-
держательной модернизации, повышении каче-
ства, определяется преимущественно докумен-
тами государственного уровня (законы, указы, 
программы, концепции и стратегии), например: 
Указ «О мерах по реализации государственной 
политики в области образования и науки»; Про-
грамма «Приоритет-2030»; «Основы государ-
ственной молодёжной политики на период до 

2025 года»; Федеральный закон «Об образовании 
в Российской Федерации». Данные документы 
позволяют говорить о дальнейшем существенном 
возрастании роли инженерного образования 
в государственной политике Российской Федера-
ции. 

Необходимо отметить, что работодатель в це-
лом удовлетворен уровнем подготовки молодых 
специалистов и объемом базовых знаний, отме-
чая, что специальные знания выпускников вузов 
имеют недостаточное количество точек 
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соприкосновения с реальным современным биз-
несом и производством. 

На основании анализа научных трудов, иссле-
дований в области развития инженерного образо-
вания [2, 5, 7, 9, 12] выявлены следующие специ-
фические проблемы инженерного образования: 
недостаточный уровень компетенций выпускни-
ков, который возможно поднять за счет повыше-
ния уровня индивидуализации образования; от-
сутствие системного подхода в управлении вуза; 
необходимость создания в университете корпо-
ративной культуры, поддержания традиций уни-
верситета; необходимость в повышении пре-
стижа инженерного образования; изменение ор-
ганизации образовательного процесса через раз-
витие системного проектного мышления, как у 
преподавателей, так и обучающихся; необходи-
мость эффективного использования материаль-
ной и интеллектуальной базы университета и 
партнеров реального сектора экономики.  

Одновременно стоит назвать и положитель-
ный потенциал для эффективной реализации ин-
женерного образования, который нельзя не при-
нимать во внимание: традиции инженерного об-
разования России; потенциал промышленности 
при подготовке инженеров; переориентация на 
инновационность вузов; изменения в образова-
тельной технологии вузов [6]. 

Одним из ответов на вызовы внешней среды 
является совершенствование системы управле-
ния университетом [6, 14], необходимость разра-
батывать набор правил, приемов, вырабатывать 
стратегию развития университета, где основ-
ными принципами формирования данной стра-
тегии являются системность, определенность це-
лей и сроков, опора на традиции, сбалансирован-
ность (ресурсы), инновационность и конкуренто-
способность. 

Переориентация на инновационность вузов, 
нацеленность на экономически измеримый ре-
зультат и на клиента как источник результата для 
удовлетворения рынка труда, содействовали не 
только появлению инновационных университе-
тов, но и изменениям в образовательной техно-
логии, связанных с ростом значения практиче-
ской подготовки к трудовой деятельности. Усло-
вия современной рыночной экономики позво-
лили пересмотреть вопрос о качестве подготовки 
специалистов с позиции потребителей, а именно: 
государства, общества, бизнес-сообщества, лич-
ности, где интересы потребителя ставятся 

в приоритет при консенсусе интересов произво-
дителя и потребителя. Рыночная конкурентоспо-
соб-ность специалистов должна быть основным 
критерием оценки качества специалистов. 

Одной из значительных задач развития инже-
нерного образования является совершенствова-
ние (в том числе, цифровизация) системы содей-
ствия трудоустройству выпускников универси-
тета, так как трудоустройству выпускников в по-
следнее время уделяется значительное внимание 
(данный показатель является аккредитационным 
показателем по образовательным программам 
высшего образования).  

История вопроса. Содействие трудоустройству 
студентов и выпускников инженерного универ-
ситета можно отнести как к основным направле-
ниям деятельности вуза, например, к образова-
тельной деятельности, так и к дополнительной 
деятельности по работе с работодателями, вы-
пускниками; политики вуза в области качества 
подготовки, корпоративной культуры; цифрови-
зации; работе с молодёжью. Работа с работодате-
лями и выпускниками в университете включает в 
себя систему распределения выпускников, спон-
сорство, ассоциацию выпускников, инфраструк-
туру работы с выпускниками и мотивацию вы-
пускников. 

Одним из механизмов в реализации трудового 
потенциала молодежи является комплексная 
поддержка студентов в вопросах содействия тру-
доустройству и развитию карьеры в вузе. Опреде-
ляющую роль в этом процессе играют подразде-
ления вузов – Центры карьеры. В толковых слова-
рях «центр» трактуется как высший руководящий 
орган, «карьера» – «путь к успеху и видному по-
ложению на служебном поприще через самодо-
стижение такого положения» [10].  

В каждом вузе названия Центров карьеры мо-
гут иметь различные варианты: Центр развития 
карьеры (например, Национальный исследова-
тельский университет «Высшая школа эконо-
мики»); Центр карьеры (например, НИТУ «МИ-
СиС»); Центр карьеры и трудоустройства (напри-
мер, Томский государственный архитектурно-
строительный университет); Центр практической 
подготовки и трудоустройства (например, Наци-
ональный исследовательский Томский политех-
нический университет); Центр практической 
подготовки и карьеры (например, Санкт-Петер-
бургский государственный университет промыш-
ленных технологий и дизайна); Центр 
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практической подготовки студентов и трудо-
устройства выпускников (например, Санкт-Пе-
тербургский университет технологий управления 
и экономики); Центр содействия трудоустрой-
ству выпускников (например, Томский государ-
ственный университет систем управления и ра-
диоэлектроники). 

Анализ деятельности Центров карьеры в оте-
чественных вузах позволил сформулировать сле-
дующее определение: Центр карьеры – это под-
разделение университета, оказывающее ком-
плексную поддержку обучающимся по вопросам 
содействия трудоустройству и развитию карь-
еры. 

Работа по содействию трудоустройству и раз-
витию карьеры студентов и выпускников вуза 
направлена на решение следующих основных за-
дач: взаимодействие университета с работодате-
лями в части трудоустройства; разработка плана 
карьерной траектории обучающихся и выпускни-
ков, их консультирование; развитие у студентов 
навыков ориентации на рынке труда; создание 
новых интерактивных цифровых платформ, мо-
дернизация интерфейсов информационно-ана-
литических систем с дальнейшим администриро-
ванием [1, 3, 4, 8, 11, 13]; взаимодействие с ком-
паниями-партнёрами университета, формирова-
ние пула компаний; организация карьерных ме-
роприятий. 

Необходимо отметить широкий спектр взаи-
модействия данных Центров карьеры с различ-
ными подразделениями вузов. Это и прямое вза-
имодействие с ректором и проректорами по 
оформлению приказов, распоряжений, догово-
ров; с юридическим отделом по правовым вопро-
сам; с управлениями по цифровизации по вопро-
сам ведения сайта Центра карьеры, размещения 
информации, работы с информационно-про-
граммными комплексами для ведения стати-
стики и отчетности и т.д. 

Материалы исследования. На базе Националь-
ного исследовательского Томского политехниче-
ского университета (далее, ТПУ) достаточно эф-
фективно функционирует система содействия 
трудоустройству молодых специалистов. Центр 
практической подготовки и трудоустройства ТПУ 
(далее, ЦППТ) является координирующим орга-
ном по реализации данного направления. Для 
успешной работы используются различные ин-
формационно-цифровые инструменты, IT услуги 
и цифровые сервисы, такие как: веб-сайт ЦППТ 
ТПУ, страница на веб-сайте «Партнер ТПУ», веб-
сайт мероприятий (например, веб-сайт «Дни 

карьеры в ТПУ»); группы ЦППТ и подразделений, 
сообщества в социальных сетях (например, ВКон-
такте), кроссплатформенная система мгновен-
ного обмена сообщениями с функциями VoIP – 
Telegram; информационно-программные ком-
плексы ТПУ: «Трудоустройство», «Электронный 
деканат», «Документооборот», «СОУД», «Личный 
кабинет студента»; служба технической под-
держки ТПУ, корпоративная сеть TPUNet; стра-
ница ТПУ на цифровой онлайн-платформе «Фа-
культетус»; цифровые сервисы интернет-комму-
никаций BigBlueButton,  Webex Meetings, Zoom; 
удаленный рабочий стол, удаленный доступ в 
сеть ТПУ, WiFi ТПУ, электронная корпоративная 
почта; программное обеспечение Google Forms, 
сервисы хранения, редактирования и синхрони-
зации файлов «Файловое облако ТПУ», Google 
Диск и др. 

Предприятия и организации-партнеры еже-
годно принимают участие в процедуре распреде-
ления выпускников ТПУ. С 2020 года часть проце-
дуры проходит в онлайн формате в режиме ви-
деоконференцсвязи с применением цифровых 
платформ, например, Zoom, Cisco Webex 
Meetengs. И вторая часть (этап по закреплению 
траектории студентов выпускных групп) прохо-
дит в информационно-программном комплексе 
«Трудоустройство» (далее, ИПК). Схема реализа-
ции процедуры распределения выпускников в 
дистанционном формате включает в себя: иден-
тификация выпускника и вход в ИПК; внесение 
контактных данных в анкету выпускника (теле-
фон, электронная почта, ссылки на социальные 
сети и др.); выбор выпускником траектории из 
предложенного списка («Трудоустройство», «Воз-
вращение на родину», «Служба в армии РФ», «От-
пуск по уходу за ребенком», «Продолжение обра-
зования»); прикрепление выпускником сканов 
подтверждающих документов при выборе траек-
тории «Самостоятельное трудоустройство» 
(справка с места работы) и «Трудоустройство по 
целевому договору» (целевой договор); автома-
тическое присвоение анкете выпускника статуса 
«Новая»; проверка заполнения анкет и подтвер-
ждающих документов от выпускников на уровне 
академической группы; присвоение статуса ан-
кете выпускника «Подтверждена в группе»; со-
гласование с контактным лицом предприятия и 
закрепление вакансии за выпускником при поло-
жительном решении (для траектории «Трудо-
устройство по заявке»); присвоение статуса ан-
кете выпускника «Подтверждена в подразделе-
нии». 
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Далее идет закрепление траекторий выпуск-

ников в ИПК на уровне ЦППТ и присвоение ста-
туса анкете выпускника «Подтверждена в ТПУ», 
выпускник считается распределенным. При не-
правильном заполнении анкеты, отсутствии кон-
тактных данных выпускника, внесении некор-
ректных документов статус «Подтверждена в 
ТПУ» не присваивается, анкета или отклоняется, 
или остается в прежнем статусе для доработки 
(с комментариями). В ИПК происходит автомати-
ческое формирование статистических отчетов 
о результатах распределения выпускников по 
группам, подразделениям и университета в це-
лом. 

В последнее время актуальным становится во-
прос о цифровизации бизнес-процессов [15], свя-
занных с содействием трудоустройству студентов 
и выпускников, деятельностью Центров карьеры 
вузов. 

Рассматривая деятельность специалистов 
ЦППТ ТПУ по содействию трудоустройству, 
можно выделить следующие бизнес-процессы 
в их деятельности:  

1. Поиск потенциальных работодателей для 
студентов ТПУ: формирование и актуализация 
базы данных предприятий/организаций; инфор-
мирование предприятий/организаций о выпуске 
текущего года (зимнем и летнем отдельно): под-
готовка информационного письма, подготовка 
приложений к письму (форма заявки, список 
направлений подготовки текущего выпуска, ад-
ресной справки с данными предприятий/органи-
заций) оформление письма и отправка. 

В итоге получаем следующие результаты: со-
действие трудоустройству и карьерному росту 
студентов ТПУ; взаимодействие ТПУ с предприя-
тиями и организациями-партнерами в трудо-
устройстве и карьерном росте студентов и вы-
пускников; формирование благоприятного ими-
джа ТПУ. 

2. Сотрудничество с предприятиями-парт-
нерами ТПУ, направленное на трудоустройство и 
развитие карьеры студентов университета: взаи-
модействие с контактными лицами предприя-
тий/организаций по вопросам трудоустройства, 
оформления заявок на выпускников (по мере воз-
никновения вопросов, запросов, писем, звонков); 
участие в форумах, круглых столах, конферен-
циях по вопросам трудоустройства выпускников 
ТПУ и взаимодействия с работодателями.  

Результаты: содействие трудоустройству и ка-
рьерному росту студентов ТПУ; взаимодействие 
ТПУ с предприятиями и организациями-партне-
рами в трудоустройстве и карьерном росте сту-
дентов и выпускников; формирование благопри-
ятного имиджа ТПУ. 

3. Организация персонального рассмотре-
ния трудоустройства (распределения) выпускни-
ков ТПУ: внесение поступивших заявок на вы-
пускников и заявок на сайт ЦППТ от предприя-
тий/организаций через ИПК (по мере поступле-
ния); взаимодействие с контактными лицами 
предприятий/организаций по вопросам трудо-
устройства (по мере возникновения вопросов, за-
просов, писем, звонков); проведение семинаров 
для ответственных в подразделениях по вопро-
сам трудоустройства и распределения выпускни-
ков университета; оформление приказов на про-
цедуру распределения выпускников ТПУ (два 
раза в год); организация и проведение процедуры 
персонального распределения и трудоустройства 
выпускников ТПУ; работа с анкетами выпускни-
ков в ИПК (ежедневно ведется проверка и работа 
с анкетами, подтверждение анкеты или возврат 
на доработку); консультирование ответственных 
подразделений и ответственных групп по распре-
делению, по работе в ИПК (по мере возникнове-
ния вопросов, писем, звонков, запросов); оформ-
ление «Направлений на работу» на выпускников 
через ИПК (по запросу от предприятий, инженер-
ных школ, обязательно по целевым выпускникам 
– оформляем всем после окончания процедуры 
распределения).  

Результаты: оказание содействию трудо-
устройству и карьерному росту студентов ТПУ че-
рез развитие навыков ориентации на рынке 
труда; взаимодействие ТПУ с предприятиями и 
организациями-партнерами в трудоустройстве и 
карьерном росте студентов и выпускников; фор-
мирование благоприятного имиджа ТПУ. 

4. Сбор, обработка и анализ информации и 
данных с применением вычислительной техники 
и информационных технологий: актуализация 
регламента «Положение о содействии трудо-
устройству студентов ТПУ»; формирование спра-
вок о распределении, итоговых отчетов по кон-
тингенту через ИПК: «Контингент полный», 
«Контингент трудоустройство»; формирование 
итоговых отчетов через ИПК: «Итоги распределе-
ния (общий), «Итоги распределения (полный)», 
«Итоги распределения 
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направления/специальности», «Итоги распреде-
ления по округам»; формирование отчетов по ор-
ганизациям/предприятиям через ИПК: «Распре-
деление по предприятиям», «Востребованность 
специалистов в Томске и Томской области»; фор-
мирование отчетов для эффективности проведе-
ния распределения в ИПК: «Направления и спе-
циальности», «Ответственные в подразделе-
ниях»; «Ответственные в группах»; работа по 
сверке данных в ИПК по анкетам данных, кон-
тингента и гражданства выпускников ТПУ; фор-
мирование отчетов по выпускникам-целевикам, 
внесение данных в информационные системы; 
проведение анализа и оценка востребованности 
выпускников по направлениям и специально-
стям; проведение мониторинга востребованно-
сти выпускников и удовлетворенности работода-
телей качеством профессиональной подготовки 
специалистов. 

Результаты: оказание содействия трудо-
устройству и карьерному росту студентов ТПУ че-
рез достижения эффективности процесса содей-
ствия трудоустройству; формирование благопри-
ятного имиджа ТПУ. 

5. Взаимодействие с государственными, му-
ниципальными, общественными российскими и 
международными организациями по вопросам 
трудоустройства выпускников ТПУ: формирова-
ние отчетов о результатах распределения вы-
пускников ТПУ очной формы обучения (с указа-
нием намерений по каналам занятости) в разрезе 
инженерных/исследовательских школ, отделе-
ний/НОЦ, направлений и уровня подготовки по 
состоянию на 01 октября, в год выпуска согласно 
информации о распределении; подготовка сведе-
ний о трудоустройстве выпускников в разрезе 
направлений подготовки, отраслей экономики, 
географии распределения и поступивших вакан-
сий от предприятий-работодателей в течение 
года выпуска; подготовка сведений о направле-
нии на работу выпускников, относящихся к 

категории инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья; подготовка информа-
ции об организации-работодателе для трудоуст-
ройства выпускников; организация участия сту-
дентов с инвалидностью в профессиональном 
конкурсе «Абилимпикс»; прохождение курсов по-
вышения квалификации для повышения эффек-
тивности работы; организация запросов в Центр 
занятости населения Томской области в целях 
мониторинга трудоустройства выпускников ТПУ 
и отслеживания количества выпускников, стоя-
щих на регистрационном учете в качестве безра-
ботных граждан; участие в форумах, круглых сто-
лах, конференциях по вопросам взаимодействия 
с государственными, муниципальными, обще-
ственными российскими и международными ор-
ганизациями по вопросам содействия в трудо-
устройстве и развития карьеры выпускников.  

Результаты: оказание содействию трудо-
устройству и карьерному росту студентов ТПУ; 
организация, поддержка взаимодействия уни-
верситета с государственными, муниципаль-
ными, общественными российскими и междуна-
родными организациями по вопросам трудо-
устройства выпускников ТПУ; повышение моти-
вации сотрудников и стремления к повышению 
производительности труда; формирование бла-
гоприятного имиджа ТПУ. 

Выводы. В процесс содействия трудоустрой-
ству выпускников внедрен информационно-про-
граммный комплекс «Трудоустройство», разра-
ботанный отделом портальных решений ТПУ, а 
также используются другие цифровые средства, 
помогающие добиться эффективности данного 
процесса. Подводя итоги, можно констатировать, 
что в Томском политехническом университете 
большое внимание уделяется цифровизации биз-
нес-процессов, связанных с содействием трудо-
устройству выпускников и деятельности Центра 
карьеры.  
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The increasing importance of engineering education in Russian state policy has created new requirements for the training 
of engineers. To prepare engineering personnel, universities must utilize the potential of industry, competence-based, 
student-oriented approaches, and traditions. The positive potential of engineering education is essential for controlling 
the quality of student training. One significant aspect of the development of engineering education is the improvement 
of the system for promoting the employment of university graduates. This article discusses the system for promoting 
graduate employment and examines university career centers. A career center is a department at a university that provides 
comprehensive support to students in promoting employment and career development. The purpose of these centers is 
to create and develop an effective system of interaction with enterprises and organizations in various forms of ownership 
to increase the competitiveness of university graduates in the global labor market. The information and digital environ-
ment at Tomsk Polytechnic University, which facilitates the employment of students and graduates, is presented as an 
example. Various information and digital tools and services are used for successful work. The business processes of spe-
cialists promoting the employment of students and graduates at Tomsk Polytechnic University are also discussed. In the 
process of facilitating graduate employment, the "Employment" information and software complex has been introduced, 
along with other digital tools. These resources help to ensure the effectiveness of the employment promotion process. 
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