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В статье рассматривается методика проведения экспертных исследований и их результаты по оцениванию важ-
ности формирования отдельных компонентов совокупности профессиональных межличностных коммуникатив-
ных компетенций у студентов железнодорожного техникума, подготавливаемых для работы в должностях техни-
ков-руководителей бригад по строительству новых и ремонту функционирующих железных дорог.  Авторы пока-
зывают высокую актуальность и социальную востребованность формирования у студентов железнодорожного 
техникума, подготавливаемых для работы в должностях руководителей бригад по строительству и ремонту же-
лезных дорог, совокупности профессиональных межличностных коммуникативных компетенций.   По результа-
там статистической обработки оценок экспертов важности отдельных компонентов совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных компетенций были отобраны три научно обоснованные компонента 
совокупности профессиональных межличностных коммуникативных компетенций выпускника железнодорож-
ного техникума, подготовленного к должности руководителя бригады по строительству и ремонту железных до-
рог: его умение работать в группе, комфортно и высоко результативно управлять производственной деятельно-
стью бригады; его способности и умения создавать и поддерживать с подчиненными деловые и высокоэмпатич-
ные партнерские отношения; владение навыками использования различных видов и способов речевого общения 
с коллегами по работе: монологи, диалоги, дискуссии, полемика, спор. Научно обосновывается совокупность про-
фессиональных межличностных коммуникативных компетенций, используемых в качестве задатчика цели в 
компетентностно-модульной технологии формирования профессиональных межличностных компетенций у сту-
дентов железнодорожного техникума. 
Ключевые слова: студенты железнодорожного техникума, межличностные коммуникативные компетенции, бри-
гадиры по ремонту и строительству путей 
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Введение. Железнодорожный транспорт нашей 

страны - одна из крупнейших и ведущих дина-
мично развивающихся отраслей народного хо-
зяйства. В стратегических планах инновацион-
ного развития ОАО «Российские железные до-
роги» особое место занимает деятельность по 
строительству новых и ремонту функционирую-
щих железных дорог. Профессиональная подго-
товка кадров для этого вида деятельности корпо-
рации – рабочих и техников по строительству и 

ремонту железнодорожных путей по специально-
сти 08.02.10 «Строительство железных дорог, путь 
и путевое хозяйство» [7] ведется в Алатырском 
железнодорожном техникуме филиале Самар-
ского государственного университета путей сооб-
щения.  

В данной статье в качестве объекта исследова-
ния выбран процесс профессиональной подго-
товки техников к работе в должности бригадиров 
бригад по строительству и ремонту 
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железнодорожных путей. Предметом же исследо-
вания является формирование у студентов желез-
нодорожного техникума – будущих руководите-
лей бригады по строительству и ремонту желез-
нодорожных путей – совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций [1, 2, 3, 9]. Потребность и необходи-
мость формирования у будущих руководителей 
строительных бригад совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций объективно обусловлена сугубо специ-
фическими условиями профессионального труда 
рабочих и бригадиров по строительству новых и 
ремонту существующих железнодорожных путей. 

Во-первых, специфика условий труда бригад 
состоит в том, что работы всегда ведутся в поле-
вых условиях, на открытых площадках, под от-
крытым небом. Во-вторых, работы ведутся, как 
правило, в удаленности от населенных пунктов 
сел и городов. В-третьих, в большинстве случаев 
члены строителей побригадно проживают либо в 
специальных железнодорожных вагонах, либо в 
вагончиках на автомобильных платформах, либо 
в специальных деревянных домах, вблизи от 
строящегося участка железной дороги; пользу-
ются автономным централизованным питанием 
и всеми другими автономными видами. В этих 
неординарных условиях трудовой деятельности и 
других видов автономного жизнеобеспечения 
возрастает значимость и интенсивность межлич-
ностного делового и внеслужебного обще-
ния/коммуникаций членов строительной бри-
гады со своим руководителем-бригадиром и 
между собой. Эти неординарные условия труда и 
быта коллектива бригады повышают значимость 
и ответственность руководителя бригады: в этих 
условиях он должен проявить свои умения рабо-
тать в команде, умения комфортного и высоко 
результативного управления производственной 
деятельностью бригады,  оперативно распреде-
лять членов бригады по видам производимых ра-
бот с учетом их производственного опыта, инди-
видуальных интересов и личностных профессио-
нально-значимых качеств; умения устанавливать 
и поддерживать с коллегами по работе партнер-
ские, эмпатические и толерантные отношения; 
владеть навыками использования различных ви-
дов и способов  делового и внеслужебного рече-
вого взаимодействия: монологом, диалогом, дис-
куссией, полемикой, спором. Очевидно, что 
успешная, высоко результативная и комфортная 
профессиональная деятельность руководителя 
бригады по строительству и ремонту железных 

дорог может быть обеспечена при условии, что он 
обладает, кроме своих основных высоких про-
фессиональных и личностных качеств, дополни-
тельными профессиональными межличност-
ными коммуникативными компетенциями. 

Таким образом, в настоящее время возникло 
существенное социально-дидактическое проти-
воречие между назревшей потребностью форми-
рования у студентов железнодорожного техни-
кума, подготавливаемых для работы в должно-
стях руководителя бригад по строительству и ре-
монту железных дорог, совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций и недостаточным уровнем разработан-
ности теоретико-методологических положений   
по формированию у студентов этих компетенций, 
в частности научно обоснованной совокупности 
профессиональных межличностных коммуника-
тивных компетенций. Поэтому целью данного 
исследования является устранение отмеченного 
социально-дидактического противоречия – экс-
пертное исследование обоснования совокупно-
сти профессиональных межличностных комму-
никативных компетенций у студентов железно-
дорожного техникума. 

История вопроса и методы исследования. При 
выполнении исследования авторы опирались на 
базовые теоретико-метологические положения 
современной отечественной и мировой психо-
лого-педагогической науки в области проектиро-
вания и исследования образовательных техноло-
гий и использовали метод экспертных исследова-
ний и метод компаративного анализа. 

По результатам тщательного и заинтересован-
ного изучения и многокритериального анализа 
содержания и структуры профессиональной дея-
тельности техников–руководителей бригад по 
строительству новых и ремонту функционирую-
щих железнодорожных путей были разработаны 
и сформулированы шесть вариантов дефиниций 
совокупности компонентов профессиональных 
межличностных компетенций специалистов 
среднего профессионального образования – тех-
ников–руководителей бригад по строительству и 
ремонту железнодорожных путей. 

Источниками информации о содержании слу-
жебной деятельности техников–руководителей 
бригад по строительству и ремонту железных до-
рог послужили: 

- Федеральный государственный образова-
тельный стандарт среднего профессионального 
образования по подготовке техников (по 
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специальности 08.02.10 «Строительство желез-
ных дорог, путь и путевое хозяйство») [8]; 

- профессиональный стандарт квалификаций 
корпорации ОАО «Российские железные дороги» 
[5]; 

- материалы on-lain опроса работающих тех-
ников–руководителей бригад по строительству и 
ремонту железных дорог по специфике межлич-
ностных коммуникаций в коллективе; 

- научно-популярная литература о строителях 
Байкало-Амурской магистрали. 

Результаты исследования. Представим список 
разработанных вариантов компонентов совокуп-
ности профессиональных межличностных ком-
петенций (ПМКК) техника- руководителя бри-
гады по строительству и ремонту железных дорог: 

ПМКК-1: Специалист-техник/выпускник же-
лезнодорожного техникума – умеет работать в 
группе, комфортно и высоко результативно 
управлять производственной деятельностью кол-
лектива бригады, оперативно распределять чле-
нов бригады по видам производимых работ с уче-
том их производственного опыта, индивидуаль-
ных интересов и личностных качеств; 

ПМКК-2: способность и умения устанавливать 
и поддерживать деловые и внеслужебные парт-
нерские, эмпатические и толерантные отноше-
ния с подчиненными по работе коллегами - 
людьми разных возрастов и пола, разных нацио-
нальностей, разных образовательных уровней, 
разных религиозных конфессий; 

ПМКК-3: владеет навыками использования 
различных видов и способов речевого взаимооб-
щения и взаимодействия: монологом, диалогом, 
дисскусией, полемикой, спором; 

ПМКК-4: умение позитивного делового и вне-
служебного общения с членами руководимой им 
бригады, проводить планерки, совещания и т.д.; 

ПМКК-5: умение проводить плановые перио-
дические занятия с рабочими – членами строи-
тельной бригады по вопросам повышения про-
фессиональной квалификации и качества выпол-
няемых работ; 

ПМКК-6: способность обладать социальной 
ответственностью и навыками оптимального ис-
пользования человеческих ресурсов в трудовом 
коллективе бригады, не допуская   дискримина-
ции коллег другого пола, другой национальности, 
другого возраста в оплате труда, в распределении 
вознаграждений, в безопасности жизнедеятель-
ности. 

Для научного обоснования и выбора трех оп-
тимально информативных минимально доста-
точных компонентов совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций техника – руководителя бригады по 
строительству и ремонту железных дорог/вы-
пускника железнодорожного техникума по спе-
циальности 08.02.10 «Строительство железных 
дорог, путь и путевое хозяйство» был применен 
метод экспертных исследований. В качестве экс-
пертов были приглашены высококомпетентные 
специалисты железнодорожного транспорта, хо-
рошо знакомые с содержанием профессиональ-
ной деятельности техников – руководителей бри-
гад по строительству и ремонту железных дорог, 
а также профессора и преподаватели транспорт-
ных вузов и железнодорожных техникумов, непо-
средственно участвующие в профессиональной 
подготовке техников - будущих руководителей 
строительных бригад [6,10]. Из принявших уча-
стие в исследовании экспертов были образованы 
экспертные группы ЭГ-1 и ЭГ-2 общей численно-
стью 102 человека. Экспертную группу ЭГ-1 чис-
ленностью 49 человек составили руководители и 
инженерно-технические специалисты дистанций 
пути Куйбышевской и Горьковской железных до-
рог. Экспертную группу ЭГ-2 численностью 53 че-
ловека составили профессора, доценты и препо-
даватели Самарского государственного универ-
ситета путей сообщения и его филиалов в городах 
Саратове, Алатыре, Пензе, Казани, Ижевске. Экс-
пертов попросили высказать свое мнение о целе-
сообразности упреждающего (во время обучения 
в техникуме) формирования совокупности про-
фессиональных межличностных коммуникатив-
ных компетенций у студентов, подготавливае-
мых для работы в должностях руководителей 
бригад по строительству и ремонту железных до-
рог, дать свою оценку важности формирования 
этой совокупности компетенций. При этом уста-
новлена следующая трехуровневая шкала важно-
сти варианта компоненты совокупности компе-
тенций: 

Вв – весьма важная компонента совокупности 
профессиональных межличностных коммуника-
тивных компетенций; 

Вв – важная компонента совокупности про-
фессиональных межличностных коммуникатив-
ных компетенций; 
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Мв – менее важная компонента совокупности 

профессиональных межличностных коммуника-
тивных компетенций. 

По каждому из шести компонентов совокупно-
сти профессиональных межличностных компе-
тенций эксперты дают оценку важности ее фор-
мирования у студентов железнодорожного тех-
никума, подготавливаемых для работы в должно-
стях руководителей бригад по строительству и 
ремонту железных дорог, и заносят свои оценки в 
специально разработанную для них экспертную 
анкету на бумажном носителе. В левой колонке 
экспертной анкеты приведен список шести 

вариантов дефиниций компонентов совокупно-
сти профессиональных межличностных комму-
никативных компетенций, с правой стороны ан-
кеты – три колонки для оценки эксперта Вв, Вв и 
Мв. По результатам проведенных экспертных ис-
следований составлена сводная таблица 1 экс-
пертных оценок важности формирования у сту-
дентов железнодорожного техникума, подготав-
ливаемых для работы в должности руководите-
лей бригад по строительству и ремонту железных 
дорог, совокупности профессиональных межлич-
ностных коммуникативных компетенций. 

 
Таб. 1. Сводные данные экспертных оценок важности формирования компонентов совокупности 
профессиональных межличностных коммуникативных компетенций студентов железнодорож-

ного техникума (Summary of expert assessments showing the formation of components of the set of pro-
fessional interpersonal communicative competencies of railway technical school students) 

 
Индекс ком-
поненты 
совокупности 
компетенций 

Число экспертных оценок по уровню важности 
Оценки ЭГ- 1 (49чел) Оценки ЭГ-2 (52 чел) Сумма оценок (101 чел) 
Вв В Мв Вв В Мв Вв В Мв 

ПМКК-1 38 11 - 32 20 - 70 31 - 
ПМКК-2 34 15 - 36 13 1 70 30 1 
ПМКК-3 36 13 - 34 15 3 70 28 3 
ПМКК-4 35 14 - 27 23 2 62 37 2 
ПМКК-5 21 18 10 18 22 12 39 40 22 
ПМКК-6 27 21 1 31 19 2 58 40 3 

 
Анализ статистических данных выполненного 

экспертного исследования по оценке важности 
формирования компонентов совокупности про-
фессиональных межличностных коммуникатив-
ных компетенций у студентов железнодорожного 
техникума, подготавливаемых для работы в 
должностях руководителей  бригад по строитель-
ству и ремонту железных дорог, представленных 
в таблице 1,  свидетельствует, что критерию боль-
шинства экспертов в полной мере соответствуют 
первые три по списку компоненты совокупности 
ПМКК-1, ПМКК-2, ПМКК-3. 96,0% экспертов оце-
нили эти компоненты совокупности как «весьма 
важные» и «важные» для формирования у студен-
тов железнодорожного техникума профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций. Такой высокий оценочный результат 
экспертных исследований является методологи-
ческим основанием признания научной обосно-
ванности совокупности профессиональных меж-
личностных коммуникативных компетенций 
специалистов-техников, руководителей бригад 
по строительству и ремонту железнодорожных 
путей/выпускников железнодорожного техни-

кума, подготавливаемых для работы в должно-
стях руководителей бригад по строительству и 
ремонту железных дорог по специальности 
08.02.10 «Строительство железных дорог, путь и 
путевое хозяйство». 

Отсюда следует, что научно-обоснованная со-
вокупность профессиональных межличностных 
коммуникативных компетенций выпускника же-
лезнодорожного техникума – это некий интегра-
тивный, трехкомпонентный феномен, адекватно 
отражающий: 

– его умение работать в группе, комфортно и 
высоко результативно управлять производствен-
ной деятельностью коллектива бригады, опера-
тивно распределять членов бригады по видам 
производимых работ с учетом их производствен-
ного опыта, интереса и личных индивидуальных 
качеств; 

– его способность и умение устанавливать и 
поддерживать деловые и внеслужебные партнер-
ские, эмпатические и толерантные отношения с 
подчинёнными по работе и коллегами – людьми 
разных возрастов и полов, национальностей, 
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разных культур, разных образовательных уров-
ней и национальных конфессий; 

– его владение навыками использования раз-
личных видов и способов делового и внеслужеб-
ного речевого общения и взаимодействия: моно-
лог, диалог, дискуссия, полемика, спор, проведе-
ние совещаний и пятиминуток с коллегами по 
бригаде. 

Основное предназначение и дидактическая 
ценность научно обоснованной совокупности 
профессиональных межличностных коммуника-
тивных компетенций состоит в том, что она ис-
пользуется в качестве целезадатчика проектиру-
емой компетентностно-модульной технологии 
формирования совокупности профессиональных 
межличностных коммуникативных компетенций 
у студентов железнодорожного техникума, под-
готавливаемых для работы в должностях техни-
ков–руководителей бригад по строительству и 
ремонту железных дорог. 

Выводы. 
1. Проведен анализ методики организации 

и проведения экспертных исследований по оце-
ниванию важности формирования отдельных 
компонентов совокупности профессиональных 
межличностных коммуникативных компетенций 
у студентов железнодорожного техникума, под-
готавливаемых для работы в должностях техни-
ков–руководителей бригад по строительству и 
ремонту железных дорог. 

2. Экспертами по оцениванию важности от-
дельных компонентов совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций у студентов железнодорожного техни-
кума, подготавливаемых для работы в должно-
стях техников–руководителей бригад по строи-
тельству и ремонту железных дорог, являлись: 
руководители и инженерно-технические специа-
листы дистанций пути Куйбышевской и Горьков-
ской железных дорог, хорошо знакомые с содер-
жанием и структурой служебной деятельности 
техников–руководителей бригад по строитель-
ству и ремонту железных дорог (экспертная 
группа 1) и  профессора, доценты и преподава-
тели Самарского государственного университета 
путей сообщения и его филиалов в городах Сара-
тове, Алатыре, Пензе, Казани, Ижевске, работаю-
щие на вузовских кафедрах и отделениях техни-
кумов, подготавливаемых специалистов по стро-
ительным специальностям (экспертная группа 2). 

3. В результате статистической обработки 
экспертных оценок  формирования важности от-
дельных компонентов совокупности профессио-
нальных межличностных коммуникативных ком-
петенций у студентов железнодорожного техни-
кума, подготавливаемых для работы в должно-
стях техников–руководителей бригад по строи-
тельству и ремонту железных дорог, была при-
знана научно обоснованной по критерию боль-
шинства членства была выбрана следующая сово-
купность: ПМКК-1,ПМКК-2,ПМКК-3. 
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