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Одной из первоочередных задач соци-
альной политики было повышение уровня 
благосостояния советских людей, для чего 
предпринимались меры по совершенство-
ванию сферы обслуживания населения. 
Начиная со второй половины 1950-х гг. в 
российских регионах происходили посте-
пенные изменения в развитии торговли и 
общественного питания. В городских ма-
газинах открывались отделы по продаже 
полуфабрикатов, появилась возможность 
покупки в рассрочку бытовой техники, 
одежды, тканей, часов, мотоциклов и дру-
гих промышленных товаров1. Роль торговли 
в формировании уровня жизни населения 
была чрезвычайна велика. В 1980-е гг. по-
купка потребительских товаров составляла 
более 75% денежных расходов населения 

страны2. Изучение советской потребитель-
ской торговли послевоенного периода было 
начато экономистами в середине 1960-х гг.3 
В исторических исследованиях были рас-
смотрены особенности государственной 
политики в сфере торговли, становление 
комиссионной торговли4, проблемы торго-
вого дефицита5. В центре внимания совре-
менных исследователей - проблемы орга-
низации и управления советской торговлей, 
особенности  и динамика  ее развития6. Си-
стема бытового обслуживания населения 
чаще всего рассматривается в контексте 
истории повседневности или социальной 
истории7.

В программе социального развития и 
повышения народного благосостояния, вы-
двинутой XXVI  съездом  КПСС (февраль-
март 1981 г.) на первый план была поставле-
на задача улучшения снабжения населения 
продуктами питания. С этой целью была 
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разработана Продовольственная програм-
ма на период до 1990 г., которая являлась 
важнейшей составной частью экономиче-
ской стратегии партии. В соответствии с 
решением майского (1982 г.) Пленума ЦК 
КПСС, который рассмотрел вопрос «О Про-
довольственной программе СССР на пе-
риод до 1990 г. и мерах по ее реализации», 
были разработаны областные программы.  
Например, совместным постановлением 
Ульяновского обкома КПСС и исполкома об-
ластного Совета народных депутатов от 11 
сентября 1984 г. была принята Продоволь-
ственная программа Ульяновской области 
на период до 1990 г. В ней предусматрива-
лось увеличение розничного товарообо-
рота на 15%, строительство новых магази-
нов, предприятий общественного питания, 
крытого рынка в г. Ульяновске, расшире-
ние комиссионной торговли сельскохозяй-
ственными продуктами, закупленными у 
населения. Объем бытовых услуг, предо-
ставляемых населению, должен был возра-
сти в 1,3 раза, в том числе по сельской мест-
ности - в 1,4 раза8. 

Одной из причин повышенного внима-
ния партийных и советских органов власти 
к данному вопросу было состояние продо-
вольственного снабжения населения в горо-
дах страны. Перечень компетенций Советов 
народных депутатов включал координацию 
и осуществление контроля за деятельно-
стью всех подведомственных им предпри-
ятий, в том числе производства товаров 
народного потребления, а также бытового 
обслуживания населения.  Этими вопроса-
ми занимался отдел торговли и бытового 
обслуживания горисполкома. Он составлял 
планы размещения, развития и специали-
зации предприятий бытового обслужива-
ния, торговли и общественного питания, в 
необходимых случаях выходил со своими 
предложениями в соответствующие выше-
стоящие органы. 

Анализ документов отдела администра-
тивных и торгово-финансовых органов 
Куйбышевского горкома КПСС позволил 
прийти к выводам об осуществлении кон-

троля партийными органами за снабжени-
ем населения города. В частности, 24 апреля 
1981 г. в бюро горкома КПСС было принято 
постановление «О работе хозяйственного 
руководства и партийного бюро горплодо-
вощторга по улучшению снабжения насе-
ления города плодоовощной продукцией». 
В нем отмечалось, что хозяйственное ру-
ководство и партийная организация гор-
плодовощторга в годы десятой пятилетки 
осуществляли «…Определенную работу по 
улучшению снабжения населения города 
картофелем, овощами и фруктами», что 
привело к увеличению объема продажи ово-
щей и удельного веса овощной продукции в 
общем объеме товарооборота.  В постанов-
лении указывалось, что работа «…по вы-
полнению базами заявок на завоз товаров 
достаточного ассортимента и соблюдению 
магазинами ассортиментных минимумов» 
велась успешно. Об этом свидетельствовало 
«…увеличение продажи товаров методом 
самообслуживания до 64,9 % против 32,7 
% в 1975 г.».  Перечислялись такие дости-
жения, как перевод крупных магазинов на 
прогрессивную тогда форму торговли мето-
дом самообслуживания, развитие матери-
ально-технической базы овощехранилищ, 
улучшение условий хранения продукции и 
уровня механизации, который вырос более 
чем в 10 раз и составил в 1980 г. 40%. Были 
также построены и введены в эксплуатацию 
цеха фасовки, мойки и переработки овощей 
и картофеля9.

Что же скрывалось за столь оптимистич-
ными показателями? Согласно отчету гор-
плодовощторга г. Куйбышева от 14 декабря 
1981 г. были дополнительно вовлечены в то-
варооборот следующие виды товаров: ябло-
ки свежие – 1151 тонна, картофель свежий – 
680 тонн, лук репчатый – 990 тонн, морковь 
свежая – 505 тонн, помидора свежая – 759,4 
тонны, капуста свежая – 1442,2 тонны, свек-
ла – 127 тонн, редис – 151 тонна, помидора 
соленая – 478,5 тонны, огурцы соленые – 
93,1 тонны, вино и консервированная про-
дукция – на 1509 т.р., прочих (чай, лавровый 
лист, прочие овощи) – на 386,6 т.р., что со-
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ставляет в общей массе 92% от выполнения 
годового плана. 

В качестве причин невыполнения плана 
в отчете указывались неблагоприятные по-
годные условия (засуха) как в области, так и 
в целом по РСФСР и союзным республикам, 
в связи с чем снизились сборы картофеля и 
других овощей и фруктов. Это привело к не-
допоставкам от местных совхозов продук-
ции на 4,5 млн. руб.  Поставщики фруктов из 
союзных республик недовезли продукции 
на 4 млн. руб. Были обозначены проблемы 
материально-технического обеспечения, в 
частности отсутствие финансирования на 
строительные материалы, лесоматериалы 
для изготовления бочек и другой деревян-
ной тары, запасные части к имеющимся 
механизмам, горюче-смазочные материа-
лы. Отмечалось, что уровень механизации 
был недостаточен, не хватало транспорта в 
магазинах.  Все эти факторы негативно ска-
зывались на работе мелкорозничной сети в 
период заготовок и массового поступления 
продукции в магазины. В целом за 1981 г. 
товарооборот горплодовощторга составил 
29569,4 тыс. руб. 

Овощная продукция реализовывалась 
через мелкорозничную сеть. В 1981 г.  в Куй-
бышеве было открыто 2 новых магазина № 
51 и 201, а также 81 лоток, 5 овощных база-
ров и  66 павильонов. 

Из новых форм и методов розничной тор-
говли для того времени можно считать метод 
самообслуживания. Он позволил реализовать 
71,7% продукции в общем объеме товароо-
борота. Еще одна новация – покупательские 
конференции, на которых организовыва-
лась дегустация малоизвестной продукции, 
в основном, замороженных овощей. В 1981 г. 
было организовано 16 таких конференций. 
Практиковалась предварительная упаковка то-
варов. Продавцы стремились изучить потреби-
тельский спрос, дать привлекательную рекламу 
товару, оформить витрины, однако все эти про-
цессы развивались очень медленно. 

Кроме того, в городе организовывались 
выставки-продажи, ярмарки-базары и сто-
лы-заказы. Обслуживание покупателей шло 

и выездным методом, например, в 1981  г. на 
75 стройплощадках, что увеличило товаро-
оборот на 500 тыс. рублей. В соседней Сара-
товской  области на промышленных пред-
приятиях и стройках  в 1984 г. действовало 
98 постоянных пунктов приема заказов и 
223 магазина, торгующих по предваритель-
ным заказам населения10.  Расширилась се-
зонная торговая сеть, что способствовало 
увеличению реализации ранних овощей. 
Для повышения культуры обслуживания 
в сфере торговли проводились такие ме-
роприятия, как продажа расфасованных и 
мытых овощей, внедрение тары-оборудо-
вания, открытие в овощных магазинах от-
делов полуфабрикатов. Улучшалось сани-
тарное состояние магазинов.   

 Вместе с тем население города Куйбы-
шева испытывало проблемы с обеспече-
нием отдельными видами товаров. В част-
ности, не удовлетворялся спрос на свежие 
яблоки, свежую и квашеную капусту, кар-
тофель, морковь, огурцы, зеленый лук, а 
также пряные и салатно-шпинатные ово-
щи. С 1982 г. вводится система снабжения 
овощами городских районов г. Куйбышева 
непосредственно из подшефных совхозов. 
С этой целью создавалась и внедрялась 
разветвленная структура информационно-
диспетчерской службы. Совхозы стали сда-
вать овощную продукцию через приемо-
сдаточные пункты. 

План  заготовки и реализации плодо-
овощной продукции в магазинах города 
Куйбышева был выполнен более, чем на 
90%. При этом отчетные документы горко-
ма КПСС приводят свидетельства о наличии 
дефицита фруктов и овощей  в розничной 
торговле. Подобная же ситуация наблюда-
лась и в соседних областях. В Саратове, в ав-
густе  1983 г. чтобы купить картофель, надо 
было выстоять в очереди более часа, хотя, 
по свидетельствам горожан, Саратов «снаб-
жался продуктами питания гораздо лучше, 
чем другие города»11.

В Ульяновской области перебои в прода-
же ассортимента мясных и молочных про-
дуктов, некоторых видов овощей и карто-
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феля стали наблюдаться к середине 1980-х 
гг. 22 мая 1985 г. были приняты совместные 
постановления Ульяновского бюро обкома 
КПСС и исполкома областного Совета на-
родных депутатов «О неотложных мерах 
по улучшению обеспечения населения г. 
Ульяновска продовольственными товара-
ми» и «О мерах по улучшению обеспечения 
населения области картофелем и овощами 
в 1985-1986 гг.». В них обозначались меры 
не только по увеличению производства, но 
и выделение средств на строительство ово-
щехранилищ, весенних теплиц, так как те-
пличный комбинат обеспечивал лишь часть 
потребностей области в ранних овощах,  а 
основные закупки производились за преде-
лами области – в Узбекской ССР, Азербайд-
жанской ССР, Туркмении и Дагестане. По-
этому для строительства второй очереди 
тепличного комбината областная плановая 
комиссия выделила лимит подрядных ра-
бот на 50 тыс. рублей. Во всех населенных 
пунктах создавались пункты закупки про-
довольственного картофеля, а для поощ-
рения производителей картофеля районам 
выделялось необходимое количество дефи-
цитных непродовольственных товаров12.

Количество и качество поставляемой 
плодоовощной продукции целиком зави-
село от таких факторов, как логистика и 
упаковка,  что было слабым местом потре-
бительской торговли. Овощи зачастую хра-
нились в ненадлежащих условиях, доставка 
и разгрузка продукции проводились не-
качественно. Подобные условия хранения 
приводили к огромным потерям продук-
ции еще на стадии ее приемки в магази-
нах. Отсутствовало достаточное количество 
оборудованных плодоовощных баз. Имею-
щиеся базы зачастую не отвечали задачам 
длительного хранения овощей и фруктов. В 
них не было должной системы вентиляции 
и охлаждения, что не позволяло сохранить 
большую часть поставляемой совхозами и 
иногородними организациями продукции. 
В этой связи сроки хранения продукции 
сокращались, а качество овощей и фрук-
тов снижалось. Однако данные недостатки 

на всех участках обеспечения населения 
овощами – от производства до торговых 
предприятий - чаще всего замалчивались. 
Представители торговых организаций спи-
сывали основные потери на неурожай и 
недопоставки, а производители - на неуро-
жай и плохие условия хранения на складах 
и в магазинах.  Отметим, что инфраструк-
турные проблемы  торговли – недостаток 
площадей складов, отсутствие на них не-
обходимого оборудования (холодильного, 
фруктохранилищ, картофелехранилищ с ак-
тивной вентиляцией), характерны  в целом 
для состояния всей отрасли13. Тем не менее 
положительной тенденцией являлась рабо-
та над ошибками и внедрение новых мето-
дов и форм советской торговли в непростых 
условиях финансирования, а порой и при 
полном его отсутствии.

Для решения проблем снабжения на-
селения со стороны руководства горкома 
партии стали поступать предложения о 
модернизации одежды и обуви, проведе-
нии выставок и ярмарок-продаж, рекламе 
производимой продукции, что, безуслов-
но, способствовало оздоровлению систе-
мы, сложившейся в начале 1980-х годов в 
г. Куйбышеве.

Снабжение горожан товарами, произво-
димыми легкой промышленностью, также 
не полностью отвечало потребностям на-
селения. Исследователи отмечают, что, не-
смотря на большую сеть специализирован-
ных складов, складское хозяйство торговли 
было недостаточным. Так, в 1985 г.  85% не-
продовольственных товаров хранилось на 
предприятиях розничной торговли, из них 
основная часть – в подсобных помещениях 
магазинов14. Торговлю товарами для детей 
осуществляли магазины «Детский мир», 
ЦУМ «Самара» и предприятия Куйбышев-
ского и Красноглинского райсмешторгов. 
Обеспеченность детскими товарами в мага-
зинах города и районов составляла 12 – 59% 
от необходимой нормы. В 1980 г. магазины 
заказали швейных товаров на 21 млн руб., а 
за первое полугодие было продано товаров 
лишь на 7,5 млн руб. 70% поставляемой про-
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дукции должны были обеспечивать пред-
приятия местной промышленности. Однако 
торговые предприятия испытывали дефи-
цит продукции. В том же 1980 г. детской об-
уви было заказано на 7,5 млн руб., 4,5 млн 
руб. выделено из фонда, а продано за пер-
вое полугодие на 2,5 млн руб. Наблюдались 
недопоставки детской обуви в магазины. Не 
удовлетворялся спрос покупателей на наи-
более дешевую и качественную продукцию, 
например утепленные хромовые сапожки 
для девочек, утепленные школьные ботин-
ки и полуботинки для мальчиков, школьные 
туфли для девочек, сандалии, спортивную 
обувь. Не хватало валенок и резиновой об-
уви. Кожгалантерейные товары были обе-
спечены только на 50%.  Кроме того, на-
блюдалось существенное количество брака. 
Только за 1-е полугодие 1980 г. было отбра-
ковано 16% обуви местного производства и 
30% иногороднего. Обувь и одежда зачастую 
поставлялись не по сезону, шло затоварива-
ние продукцией, не пользующейся спросом.  

Внешний вид магазина «Детский мир» 
также оставлял желать лучшего. Несмотря 
на то, что здание было 1972 года постройки, 
оно требовало капитального ремонта, про-
текала крыша, было выбито 6 витринных 
стекол, нуждалась в капитальном ремонте 
охранно-пожарная сигнализация, систе-
ма отопления, вентиляции15. Однако были 
и положительные моменты. Для решения 
проблем снабжения населения со стороны 
руководства горкома партии стали посту-
пать предложения о модерниазции одежды 
и обуви, проведении выставок и ярмарок-
продаж, рекламе производимой продукции, 
что безусловно способствовало оздоровле-
нию системы, сложившейся в начале 1980-х 
гг. в Куйбышеве.

Перемены в облике еще одного сектора 
торговли - службы быта, оснащение ее со-
временной на тот момент техникой создали 
условия для развития прогрессивных форм 
обслуживания, таких как прием заказов на 
ремонт по телефону, доставка на дом быто-
вой техники после ремонта, абонементное 
облуживание, услуги проката. Населению г. 

Куйбышева в начале 1980-х гг. оказывалось 
744 вида бытовых услуг. Основными из них 
являлись: ремонт сложной бытовой техни-
ки, ремонт холодильников, ремонт теле-
радиоаппаратуры, ремонт одежды и обуви, 
включая ремонт и индпошив швейных из-
делий, ремонт и изготовление трикотаж-
ных изделий, химчистка, крашение, стирка 
и глажка, ремонт мебели, парикмахерские 
услуги и ремонт квартир.

Документы промышленно-транспорт-
ного отдела Куйбышевского горкома КПСС 
содержат материалы по выполнению поста-
новления бюро горкома КПСС от 17 сентя-
бря 1981 г. «О работе сервисного управления 
бытового обслуживания по выполнению 
постановлений IX пленума обкома КПСС от 
19 августа 1980 г. и бюро горкома КПСС от 
27 июня 1980 г. «О дальнейшем развитии и 
улучшении бытового обслуживания насе-
ления». Они позволяют охарактеризовать 
осуществленные мероприятия в рамках 
улучшения бытового обслуживания населе-
ния. Анализируя деятельность городского 
управления бытового обслуживания и ру-
ководителей различных служб быта, бюро 
горкома КПСС отмечало, что «...выполняя 
постановления IX пленума обкома КПСС 
от 19 августа 1980 г. и бюро горкома КПСС 
от 27 июня 1980 г. о дальнейшем разви-
тии и улучшении бытового обслуживания, 
была проведена работа по расширению 
сети  предприятий и оснащению их совре-
менным оборудованием».  Она выразилась 
в увеличении основных производственных 
фондов, установке «...более 400 единиц но-
вого оборудования», внедрении 40 прогрес-
сивных технологических процессов. Было 
открыто 22 предприятия службы быта пло-
щадью 3,7 тысячи кв. метров. В первом по-
лугодии 1981 г. было освоено 33 новых вида 
бытовых услуг, внедрена комплексная си-
стема управления качеством в 78-ми ателье 
и мастерских по изготовлению швейных и 
трикотажных изделий, ремонту и изготов-
лению обуви, ремонту сложной бытовой 
техники и телерадиоаппаратуры. В этой 
связи «...обьем реализации бытовых услуг 
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по городу достиг 29,1 млн рублей, что на 1,7 
млн рублей больше, чем в 1980 году»16.

Рассмотрим  положение дел более под-
робно. За 2 года с 1981 по 1982 г. открылись 
5 парикмахерских, 2 ателье пошива новой 
обуви с комплексными пунктами приема 
(по пр. Ленина, 1 и ул. Вольской, 65), 2 ате-
лье по ремонту телерадиоаппаратуры (по 
ул. Советской Армии и пр. Ленина, 14), 
фотоателье по улице Стара Загора, 136, 
цех по ремонту и изготовлению мебели по 
ул. Ракитной, 15, а также 14 комплексных 
приемных пунктов и головное предприя-
тие по ремонту бытовой техники по улице 
Мичурина, 15.

Были введены в эксплуатацию 4 авто-
мобильные стоянки: в районе шоколадной 
фабрики на 400 машино-мест и по ули-
це Владимирской – 3 автостоянки на 300 
машино-мест. Построены лодочные стан-
ции на реке Самаре на 2000 постановоч-
ных мест.  Большая работа проводилась по 
улучшению внешнего вида уже существу-
ющих предприятий службы быта. Были ка-
питально отремонтированы и приведены в 
соответствие с требованиями эстетики 315 
предприятий города, на что было потраче-
но 333 тыс. рублей. 

Особое внимание уделялось расшире-
нию действующих и освоению новых видов 
и форм бытового обслуживания. Только за 
1981 и 1982 гг. было внедрено в производство 
26 новых видов и форм, за счет чего было 
получено дополнительно 298,2 тыс. рублей. 
К их числу относились ремонт воздухоочи-
стителей и микрокалькуляторов, изготовле-
ние полированных и лакированных стенок, 
изготовление двухспальных кроватей и пу-
фиков, ремонт ковров и ковровых изделий, 
прокат постельного белья, изготовление и 
ремонт ювелирных изделий. 

Ряд предприятий отличался новатор-
скими и даже креативными подходами в 
оказании услуг населению. Например, объ-
единение «Куйбышевоблпрокатразнобыт» 
в июле 1982 г. внедрило новый вид услуг 
– свадебный обряд. Он включал в себя ли-
тературно-музыкальный сценарий, ко-

торый готовился квалифицированными 
специалистами под руководством актеров 
и студентов института культуры. Обряд 
заказывался у приемщика-консультанта, 
который присутствовал при подаче заяв-
лений в ЗАГС. При оформлении заявления 
на совершение обряда, собирались сведе-
ния для «родословной» молодых, которые 
с юмором обыгрывались при регистрации 
брака. Предлагался широкий ассортимент 
памятных свадебных сувениров: фотоаль-
бомы, памятные медали «В день бракосо-
четания», памятные альбомы «Летопись 
семьи», рушник, чеканный поднос для сва-
дебного каравая. Невестам предлагались 
фотоальбомы со снимками моделей жен-
ского платья, имеющихся в прокате, что 
помогало при выборе свадебного туалета и 
головного убора. Также клиентам предлага-
лись фотоальбомы с фотографиями этапов 
проведения свадебного обряда, украшения 
для свадебных машин, предлагался прокат 
колокольчиков, обручальных колец к ма-
шине жениха и невесты, лент, гирлянд и т.д. 
Сам обряд записывался на магнитофонную 
ленту, запись с которой можно было при-
обрести. Все это, безусловно, способствова-
ло улучшению эстетического оформления 
регистрации брака и позволило расширить 
перечень оказываемых услуг.

 Активно проводилась работа по меха-
низации ручного труда. На объединениях 
«Куйбышевоблшвейбыт», «Куйбышевобл-
трикотажбыт», универбыт «Горизонт» были 
механизированы технологические опера-
ции путем внедрения спецмашин и обору-
дования для влажно-тепловой обработки 
швейных и трикотажных изделий. Модер-
низировано и изготовлено более 900 ед. обо-
рудования и средств малой механизации си-
лами этих объединений, что положительно 
повлияло на рост производительности тру-
да. В результате прирост объема бытовых ус-
луг за счет внедрения нового оборудования 
составил 535, 5 тыс. рублей. Вырос и техниче-
ский уровень самих предприятий. 

На предприятиях города вводилась ком-
плексная система управления качеством, 
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внедрялись системы управления произ-
водством (системы РИТМ), что увеличило 
процент одобрения оценок заказчика за 
качество, культуру обслуживания и сроки. 
Большую экономию предприятиям службы 
быта давало и внедрение форм и методов 
прогрессивного труда.

Вместе с тем наряду с положительными 
моментами в развитии сферы услуг населе-
нию имелись и отдельные недостатки. Во 
многих ателье города отсутствовали ткани, 
пользующиеся повышенным спросом (вель-
вет, замша, спилок, х/б ткань), что явилось 
причинами дефицита по индивидуальному 
пошиву одежды. Плохо была отлажена рабо-
та с поставщиками. Она не учитывала изме-
няющуюся конъюнктуру рынка, а именно 
то обстоятельство, что в течение семи лет не 
менялись поставщики и поставлялись одни 
и те же ткани. Недоставало и квалифици-
рованных кадров, только нехватка рабочих 
сдельщиков составляла более 500 человек. 
Не учитывались тенденции моды, сниже-
ние спроса и, как следствие, заказов на одни 
виды продукции (мужские пальто, костю-
мы) и увеличение спроса на другие товары 
(дубленки, кожаные пальто и куртки). 

Предприятия, производящие мебель, 
испытывали дефицит  производственных 
площадей, постоянные перебои в сырье и 
материалах как для изготовления корпус-
ной, так и мягкой мебели. 

Объединение «Облфото» сталкивалось 
с недостаточным обеспечением цветной 
фотопленкой и фотобумагой, что также не-
гативно сказывалось на сроках оказания ус-
луг населению. Даже в сфере оказания риту-
альных услуг наблюдались частые перебои 
с памятниками и надгробными плитами, 
производимыми Чапаевским ГПУ. 

Конечно, для расширения сферы быто-
вых услуг, оказываемых населению, и роста 
их численности были необходимы новые 
производственные помещения. Из наме-
ченного задания на 1981 и 1982 гг. промыш-
ленными предприятиями из 60 единиц 
было введено в эксплуатацию только 14 по-
мещений, что не могло не сказаться на об-

щем объеме оказываемых населению услуг. 
Официальной причиной отсутствия нового 
строительства помещений в постановлении 
бюро Куйбышевского горкома КПСС ука-
зывалась нехватка денежных средств для 
переоборудования предприятий бытового 
обслуживания. Частично проблему расши-
рения действующих ателье и мастерских 
исполком городского Совета депутатов пы-
тался решить за счет отселения семей из 
прилегающих квартир, но это имело еди-
ничный характер и существенно не повлия-
ло на ситуацию.

Таким образом, несмотря на совместные 
усилия горкома КПСС и горисполкома Со-
вета народных депутатов г. Куйбышева ряд 
вопросов по обеспечению населения продо-
вольственными и непродовольственными 
товарами, а также по оказанию качествен-
ных и своевременных услуг бытового харак-
тера продолжал решаться очень медленно.  
Зачастую это было обусловлено не только 
объективными причинами, такими как не-
достаток финансирования, неурожай, недо-
поставки необходимых продуктов питания, 
сырья и материалов, но и субъективными – 
неспособностью отдельных руководителей 
предприятий г. Куйбышева оперативно ре-
агировать и приспосабливаться к изменя-
ющейся обстановке в области покупатель-
ского спроса и продвижения новых форм и 
методов торговли и производства. Негатив-
но сказывались на развитии торговли и бы-
тового обслуживания и нехватка торговых и 
производственных площадок, и отсутствие 
модернизации производства. 
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The paper is devoted to the analysis of documents of industrial-transport, administrative and 
trade-fi nancial bodies of the Kuibyshev city committee of the CPSU, which allow to reconstruct the 
state of trade and consumer services in the city of Kuibyshev in the early 1980s. The author reveals 
the main problems in supplying the population with food and industrial goods. The data prove 
that the real state of trade enterprises did not always correspond to the optimistic indicators and 
achievements declared in the resolutions of the CPSU city committee bureau. On the example of 
fruits and vegetables, the author points out the diffi culties of foodstuffs supplying the population 
in 1980-1982. It is proved that the shortage of products was due to both objective and subjective 
factors. The heads of the city party committee and departments of the city executive committee not 
only performed the functions of coordinating and controlling the activities of trade and consumer 
services enterprises, but also considered proposals for further improvement and development of 
their work. The author highlights the main problems of consumer services, primarily related to the 
fi nancing of the city and the ever-growing needs of its population. 
Keywords: USSR, Council of People’s Deputies, Kuibyshev, social and communal services, 
health sphere, social and cultural issues, budget.
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